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Finding Information 

因 NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may 
not be available in certain countries. 

因 NOTE: Additional information may ship with your computer. 


What Are You Looking For? 


Find It Here 


•A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 

• Mv device documentation 

• Notebook System Software (NSS) 


Drivers and Utilities Media 

NOTE: The Drivers and Utilities media may be optional and 
may not ship with your computer. 


Documentation and drivers are already installed on your 
computer. You can use the media to reinstall drivers (see 
"Reinstalling Drivers and Utilities" in your online User’s 
Guide) or to run the Dell JJiagnostics (see "Dell 


Diagnostics" on page 20). 



Readme files may be 
included on your media to 
provide last-minute 
updates about technical 
changes to your computer 
or advanced technical- 
reference material for 
technicians o『experienced 
users. 


• Warranty information 

• Terms and Conditions (U.S. only) 

• Safety instructions 

• Regulatory information 

• Ergonomics information 

• End User License Agreement 


NOTE: Drivers and documentation updates can be found at 
support.dell.com. 

Dell™ Product Information Guide 
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What Are You Looking For? 

Find It Here 

• How to remove and replace parts 

• Specifications 

• I low to configure system settings 

• Mow to troubleshoot and solve problems 

Dell™ Latitude™ User s Guide 

Microsoft Windows Help and Support Center 

1 Click Start or > Help and Support— > Dell User and 

System Guides^ System Guides. 

2 Click the User’s Guide for your computer. 

• Service Tag and Express Service Code 

• Microsoft Windows License Label 

Service Tag and Microsoft® Windows® License 

These labels are located on vour computer. 

• Use the Service Tag to identify your computer when you 
use support.dell.com or contact support. 

■I ll III n II I U 1 n ceeMeeMM 

1-1 -i なん：ぴ•が MM MM 【が 9£&S 8£*v : こ E COOE . 

• hnter the Express 

Service Code to direct 说 mi ii — 

your call when …1 ii 3 ! ■ 

contacting support. ゎ , 

NOTE: The Microsoft Windows License label has been 
redesigned with a hole, or "security portal," as an increased 
security m 白 3sure. 
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What Are You Looking For? 


Find It Here 


• Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles 
from technicians, online courses, and frequently 
asked questions 

• Community — Online discussion with other Dell 
customers 

• Upgrades — Upgrade information for components, 
such as memory, the hard drive, and the operating 
system 

• Customer Care — Contact information, service call 
and order status, warranty, and repair information 

• Service and support — Service call status and support 
history, service contract, online discussions with 
technical support 

• Reference — Computer documentation, details on 
mv computer configuration, product specifications, 
and white papers 

• Downloads — Certified drivers, patches, and software 
updates 

• Notebook System Software (NSS) — If you reinstall 
the operating system for your computer, you should 
also reinstall the NSS utility. NSS provides critical 
updates for your operating system and support for 
Dell™ 3.5-inch USB floppy drives, Intel® processors, 
optical drives, and USB devices. NS^) is necessary for 
correct operation of your Dell computer. The software 
automatically detects your computer and operating 
system and installs the updates appropriate for your 
configuration. 

• Software upgrades and troubleshooting hints — 
Frequently asked questions, hot topics, and general 
health of your computing environment 


• How to use Windows XP 

• How to work with programs and files 

• How to personalize my desktop 


Dell Support Website 一 suppoitdell.com 

NOTE: Select your region or business segment to view the 

appropriate support site. 


To download Notebook System Software: 

1 Go to suppoTt.dell.com, select your region or business 
segment, and enter your Service Tag. 

2 Select Drivers & Downloads and click Go. 

3 Click vour operating system and search for the keyword 
Notebook System Software. 

NOTE: The support.dell.com user interface may vary 
depending on your selections. 


Dell Support Utility 

The Dell Support Utility is an automated upgrade and 
notification system installed on vour computer. This 
support provides real-time health scans of your computing 
environment, software updates, and relevant se け - support 
information. Access the Dell Support Utility from the 
icon in the taskbar. For more information, see "Dell Support 
Utility" in your User’s Guide. 

Windows Help and Support Center 

1 Click Start or Help and Support. 

2 Type a word or phrase that describes your problem and 
click the arrow icon. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 
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What Are You Looking For? Find It Here 

• Information on network activity, 比 e Power Dell QuickSet Help 

Management Wizard, hotkeys, and other items To view DeH QmckSet Help, nght-click the QuickSet icon 

controlled by Dell QuickSet. the Microsoft® Windows® taskbar. 

For more information on Dell QuickSet, see "Dell ™ 
QuickSet" in your online User’s Guide. 

• How to reinstall my operating system Operating System Media 

NOTE: The OperatingSystemme か di may be optional and may 
not ship with your computer. 

The operating system is already installed on your computer. 
To reinstall your operating svstem, use the Operating 
System media. See "Restoring Your Operating System" in 

After you reinstall your 
operating system, use the 
optional Drivers and 
Utilities media to reinstall 
drivers for the devices that 
came with your computer. 

Your operating system 
product key label is located 
on your computer. 

NOTE: The color of your CD or DVD varies based on the 
operating system you ordered. 


your online User’s レ uide. 
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Setting Up Your Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

1 Unpack the accessories box. 

2 Set aside the contents of the accessories box, which you will need to complete the setup of your computer. 

The accessories box also contains user documentation and any software or additional hardware 
(such as PC Cards, drives, 曰 r batteries) that you have ordered. 

3 Connect the AC adapter to the AC adapter connector on the computer and to the electricai outlet. 



4 Open the computer display and press the power button to turn on the computer (see "Front View" on 
page 10). 

。 NOTE: It is recommended that you turn on and shutdown your computer at least once before you install any cards 
or connect the computer to a docking device or other external device, such as a printer. 
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About Your Computer 


Front View 



1 display latch 

4 device status lights 

7 touch pad 
10 keyboard status lights 
13 ambient light sensor 


2 


11 


display 3 

speakers (2) 6 

touch pad/track stick buttons 9 
volume control buttons 12 


power button 
keyboard 
track stick 
mute button 
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Left View 



1 security cable slot 2 

4 audio connectors 5 

7 Wi-Fi Catcher™ light 8 


air vents 

ExpressCard slot 
PC Card slot 


3 证 EE 1394 connector 

6 wireless switch 

9 smart card slot 


Right View 

CAUTION: Do not block, push objects into, or allow dust to accumulate in the air vents. Do not store your 
computer in a low-airflow environment' such as a closed briefcase, while it is running. Restricting the airflow 
can damage the computer or cause a fire. 
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Back View 



network connector (RJ-45) 
modem connector ( 民 J-11) 
AC adapter connector 


2 S-video TV-out connector 
5 serial connector 
8 air vents 


3 powered USB connector 
6 video connector 


Bottom View 

CAUTION: Do not block, push objects into, or allow dust to accumulate in the air vents. Do not store your 
computer in a low-airflow environment' such as a closed briefcase, while it is running. Restricting the airflow 
can damage the computer or cause a fire. 



1 battery-bay latch release 2 battery 


3 memory module cover 


4 docking-device connector 


5 fan air vents 


6 hard drive 
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Using a Battery 


Battery Performance 

NOTE: For information about the Dell warranty for your computer, see the Product Information Guide or separate 
paper warranty document that shipped with your computer. 

For optimal computer performance and to help preserve BIOS settings, operate your Dell™ portable 
computer with the main battery installed at all times. One battery is supplied as standard equipment in 
the battery bay. 

NOTE: Because the battery may not be fully charged, use the AC adapter to connect your new computer to an 
electrical outlet the first time you use the computer. For best results, operate the computer with the AC adapter 
until the battery is fully charged. To view battery charge status, access the Control Pane レ Power Options, and 
then clickthe Power Metertab. 

NOTE: Battery operating time (the time the battery can hold a charge) decreases overtime. Depending on how 
often the battery is used and the conditions under which it is used, you may need to purchase a new battery during 
the life of your computer. 

Battery operating time varies depending on operating conditions. You can install an optional second 
battery in the media bay to significantly increase operating time. 

Operating time is significantly reduced when you perform operations including, but not limited to, 
the following ： 

• Using optical drives 

• Using wireless communications devices, PC Cards, ExpressCards, media memory cards, 曰 r USB devices 

• Using high-brightness display settings, 3D screen savers, or other powe 卜 intensive programs such as 
3D games 

• Running the computer in maximum performance mode (see "Configuring Power Management 
Settings" on page 17) 

。 NOTE: It is recommended that you connect your computer to an electrical outlet when writing to a CD or DVD. 

You can check the battery charge before you insert the battery into the computer (see "Checking the 
Battery Charge" on page 14). You can also set power management options to alert you when the battery 
charge is low (see "Configuring Power Management Settings" on page 17). 

CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only 
with a compatible battery purchased from Dell. The lithium ion battery is designed to work with your Dell 
computer. Do not use a battery from other computers with your computer. 

CAUTION: Do not dispose of batteries with household waste. When your battery no longer holds a charge, call 
your local waste disposal or environmental agency for advice on disposing of a lithium-ion battery. See "Battery 
Disposal" in the Product Information Guide. 

CAUTION: Misuse of the battery may increase the risk of fire or chemical burn. Do not puncture, incinerate, 
disassemble, or expose the battery to temperatures above 65°C (149®F). Keep the battery away from children. 
Handle damaged or leaking batteries with extreme care. Damaged batteries may leak and cause personal injury 
or equipment damage. 
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Checking the Battery Charge 

The Dell QuickSet Battery Meter, the Microsoft Windows Power Meter window and g icon, 出 e battery 
charge gauge and health gauge, and the low-battery warning provide information on the battery charge. 


Del|TM QuickSet Battery Meter 

If Dell QuickSet is installed, press <Fn><F3> to display the QuickSet Battery Meter. The Battery Meter 
displays status, battery health, charge level，and charge completion time for the battery in your computer. 

For more information about QuickSet, click the QuickSet icon in the Microsoft® Windows® taskbar, 
and click Help. 

Microsoft® Windows® Power Meter 

The Windows Power Meter indicates the remaining battery charge. To check the Power Meter, double- 
ciicK the icon on the taskbar. 

If the computer is connected to an electrical outlet, a icon appears. 


Charge Gauge 

By either pressing once or pressing cmd holding the status button on the charge gauge on the battery, you 
can check ： 

• Battery charge (check by pressing and releasing the status button) 

• Battery health (check by pressing and holding the status button) 

The battery operating time is largely determined by the number of times it is charged. After hundreds of 
charge and discharge cycles, batteries lose some charge capacity — or battery health. That is, a battery can 
show a status of "charged" but maintain a reduced charge capacity (health). 


Check the Battery Charge 

To check the battery charge, press and release the status button on the battery charge gauge to illuminate 
the charge-level lights. Each light represents approximately 20 percent of the total battery charge. For 
example, if the battery has 80 percent of its charge remaining, four of the lights are on. If no lights 
appear, the battery has no charge. 
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Check the Battery Health 

区！ NOTE: You can check battery health in one of two ways: by using the charge gauge on the battery as described 
below and by using the Battery Meter in Dell QuickSet. For information about QuickSet, right-clickthe QuickSet 
icon in the Microsoft® Windows® taskbar, and click Help. 

To check the battery health using the charge gauge ，press and hold the status button on the battery 
charge gauge for at least ぅ seconds. If no lights appear, the battery is in good condition, and more than 
80 percent of its original charge capacity remains. Each light represents incremental degradation. If 
five lights appear, less than 60 percent of the charge capacity remains, and you should consider replacing 
the battery. See "Specifications" in your online User’s Guide for more information about the battery 
operating time. 

Low-Battery Warning 

O NOTICE: To avoid losing or corrupting data, save your work immediately after a low-battery warning. Then 

connect the computer to an electrical outlet. If the battery runs completely out of power, hibernate mode begins 
automatically. 

By default，a pop-up window warns you when the battery charge is approximately 90 percent depleted. 
You can change the settings for the battery alarms in QuickSet or the Power Options Properties window. 
See "Configuring Power Management Settings" on page 17 for information about accessing QuickSet or 
the Power Options Properties window. 

Conserving Battery Power 

Perform the following actions to conserve battery power ： 

• Connect the computer to an electrical outlet when possible because battery life is largely determined 
by the number of times the battery is used and recharged. 

• Place the computer in standby mode or hibernate mode when you leave the computer unattended for 
long periods of time (see "Power Management Modes" on page 15). 

• Use the Power Management Wizard to select options to optimize your computer’s power usage. 

These options can also be set to change when you press the power button, close the display, or 
press <Fn><Esc>. 

区！ NOTE: See "Power Management Modes" on page 15 for more information on conserving battery power. 

Power Management Modes 

Standby Mode 

Standby mode conserves power by turning off the display and the hard drive after a predetermined 
period of inactivity (a time-out). When the computer exits standby mode, it returns to the same 
operating state it was in before entering standby mode. 

NOTICE: If your computer loses AC and battery power while in standby mode, it may lose data. 
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To enter standby mode ： 

• Click Start or —> Shut Down— > Stand by. 

or 

• Depending on how you set the power management options in the Power Options Properties window 
or the QuickSet Power Management Wizard, use one of the following methods; 

- Press the power button. 

- Close the display. 

- Press <Fn><Esc>. 

To exit standby mode, press the power button or open the display depending on how you set the power 
management options. You cannot make the computer exit standby mode by pressing a key or touching 
the touch pad or track stick. 

Hibernate Mode 

Hibernate mode conserves power by copying system data to a reserved area on the hard drive and then 
completely turning off the computer. When the computer exits hibernate mode, it returns to the same 
operating state it was in before entering hibernate mode. 

O NOTICE: You cannot remove devices or undockyour computer while your computer is in hibernate mode. 

Your computer enters hibernate mode if the battery charge level becomes critically low. 

To manually enter hibernate mode: 

• Click Start or —> Turn off computer, press and hold くご hift>, and then ciiCK Hibernate, 

or 

• Depending on how you set the power managem 口 : it options in the Power Options Properties window or 
the QuickSet Power Management Wizard, use one of the following methods to enter hibernate mode ： 

- Press the power button. 

- Close the display. 

- Press <Fn><Esc>. 

。 NOTE: Some PC Cards or ExpressCards may not operate correctly after the computer exits hibernate mode. 
Remove and reinsert the card (see "Installing a PC Card or Express Card" in your online User's Guide), or simply 
restart (reboot) your computer. 

To exit hibernate mode, press the power button. The computer may take a short time to exit hibernate 
mode. You cannot make the computer exit hibernate mode by pressing a key or touching the touch pad 
or track stick. For more information on hibernate mode，see the documentation that came with your 
operating system. 
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Configuring Power Management Settings 

You can use the QuickSet Power Management Wizard or Windows Power Options Properties to 
configure the power management settings on your computer. 

• To access the QuickSet Power Management Wizard, double-click the QuickSet icon in the 
Microsoft® Windows® taskbar. For more information about QuickSet, click the Help button in the 
Power Management Wizard. 

• To access 比 e Power Options Properties window, click Start or 一 Control Pane レ Performance 
and Maintenance 一 Power Options. For information on any field in the Power Options Properties 
window, click the question mark icon on the title bar and then click on the area where you need 
information. 

Charging the Battery 

。 NOTE: With Dell™ ExpressCharge™, when the computer is turned off, the AC adapter charges a completely 

discharged battery to 80 percent in about 1 hour and to 100 percent in approximately 2 hours. Charge time is longer 
with the computer turned on. You can leave the battery in the computer for as long as you like. The battery's internal 
circuitry prevents the battery from overcharging. 

When you connect the computer to an electrical outlet or install a battery while the computer is 
connected to an electrical outlet, the computer checks the battery charge and temperature. If necessary, 
the AC adapter then charges the battery and maintains the battery charge. 

If the battery is hot from being used in your computer or being in a hot environment, the battery may 
not charge when you connect the computer to an electrical outlet. 

The battery is too hot to start charging if the を light flashes alternately green and orange. Disconnect 
the computer from the electrical outlet and allow the computer and the battery to cool to room 
temperature. Then connect the computer to an electrical outlet to continue charging the battery. 

For more information about resolving problems with a battery, see "Power Problems" in your online 
User’s Guide. 

Replacing the Battery 

CAUTION: Before performing these procedures, turn off the computer, disconnect the AC adapter from the 
electrical outlet and the computer, disconnect the modem from the wall connector and computer, and remove any 
other external cables from the computer. 

CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only 
with a compatible battery purchased from Dell. The battery is designed to work with your Dell™ computer. Do not 
use a battery from other computers with your computer. 

O NOTICE: You must remove all external cables from the computer to avoid possible connector damage. 

For information about replacing the second battery, which is located in the media bay, see "Using 
Multimedia" in your online User’s Guide. 


Quick Reference Guide | 17 


To remove the battery ： 

1 If the computer is connected to a clocking device (docked), undock it. See the documentation that 
came with your docking device for instructions. 

2 Ensure that the computer is turned off. 

3 Slide the battery-bay latch release on the bottom of the computer until the release clicks. 

4 Using the tab on the battery, lift the battery out of the computer. 



battery tab 


battery 


3 battery-bay latch release 


To replace the battery, place the battery in the bay and press down until the battery-bay latch 
release clicks. 

Storing a Battery 

Remove the battery when you store your computer for an extended period of time. A battery discharges 
during prolonged storage. After a long storage period, recharge the battery fully before you use it (see 
"Charging the Battery" on page 17). 
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Troubleshooting 


Lockups and Software Problems 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

The computer does not start up 

Ensure that the AC adapter is firmly connected to the computer and to the electrical outlet. 

The computer stops responding 

O NOTICE: You might lose data if you are unable to perform an operating system shutdown. 

Turn the computer off — If you are unable to get a response bv pressing a key on your keyboard or moving your 
mouse, press and hold the power button for at least 8 to10 seconds until the computer turns off. Then restart your 
computer. 

A program stops responding or crashes repeatedly 

に ^ NOTE: Software usually includes installation instructions in its documentation or on a floppy disk, CD, or DVD. 

End the program — 

1 Press <Ctrl> < Shift> <Esc > simultaneously. 

2 Click Task Manager. 

3 Click Applications. 

4 Click the program that is no longer responding. 

日 Click End Task. 

Check the software documentation — If necessary, uninstall and then reinstall the program. 

A program is designed for an earlier Microsoft® Windows® operating system 

Run the Program Compatibility Wizard — The Program Compatibility Wizard configures a program so it 
runs in an environment similar to non-Windows XP operating system environments. 

1 Click Star い All Programs 一 Accessories 一 Program Compatibility Wizard 一 Next. 

2 Follow the instructions on the screen. 

A solid blue screen appears 

Turn the computer off — If you are unable to get a response by pressing a key on your keyboard or moving your 
mouse, press and hold the power button for at least 8 to10 seconds until the computer turns off. Then restart your 
computer. 
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Other software problems 

Check the software documentation or contact the software manufacturer for 

TROUBLESHOOTING INFORMATION — 

• Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your computer. 

• Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run the software. 
See the software documentation for information. 

• Ensure that the program is installed and configured properly. 

• Verify that the device drivers do not conflict with the program. 

• If necessary, uninstall and then reinstall the program. 

Back up your files immediately 

Use A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS, CDS, AND DVDS 

Save and close any open files or programs and shut down your computer through the Start menu 

Scan the computer for spyware — If you are experiencing slow computer performance, you frequently receive 
pop-up advertisements, or you are having problems connecting to the Internet, your computer might be infected 
with spyware. Use an anti-virus program that includes anti-spyware protection (your program may require an 
upgrade) to scan the computer and remove spyware. For more information，go to support.dell.com and search for 
the keyword spyware. 

Run the Dell Diagnostics ——See "Dell Diagnostics" on page 20. If all tests run successfully, the error condition 
is related to a software problem. 

Dell Diagnostics 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 
Product Information Guide. 

When to Use the Dell Diagnostics 

If you experience a problem with your computer, run the Dell Diagnostics before you contact Dell for 
technical assistance. 

It is recommended that you print these procedures before you begin. 

O NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. 

NOTE: The Drivers and Utilities media is optional and may not ship with your computer. 

Enter the system setup program, review your computer’s configuration information, and ensure that the 
device you want to test displays in the system setup program and is active. 

Start the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and Utilities media. 
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Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on your hard drive. 

NOTE: If your computer cannot display a screen image, contact Dell (see "Contacting Dell" in your online User's 
G"/ ゴ efor details). 

区！ NOTE: If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See the documentation that came 
with your docking device for instructions. 

1 Ensure that the computer is connected to an electrical outlet that is known to be working properly. 

2 Turn on (or restart) your computer. 

3 Start the Dell Diagnostics in one of the following two ways ： 

a When the DELL™ logo appears，press <F12> immediately. Select Diagnostics from the boot 
menu and press < Enter >. 

& NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft ⑩ Windows ⑥ desktop; then, shut down your computer and try again. 

NOTE: Before attempting option B, the computer must be powered down completely. 

b Press and hold the <Fn> key while powering the computer on. 

NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the 
Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities media. 

The computer runs the Pre-boot System Assessment (PSA), a series of initial tests of your system 
board, keyboard, display, memory, hard drive, etc. 

• During the assessment, answer any questions that appear. 

• If failures are detected during the Pre-boot System Assessment，write down the error code(s) and 
see "Contacting Dell" in your online User’s Guide. 

If the Pre-boot System Assessment completes successfully, you will receive the message ， "Booting 
Dell Diagnostic Utility Partition.Press any key to continue". 

4 Press any key to start the Dell Diagnostics from the diagnostics utility partition on your hard drive. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Media 

1 Insert the Drivers and Utilities media. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears, press <F12> immediately. 

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft ⑩ Windows® desktop; then, shut down your computer and try again. 

に ^ NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots 
according to the devices specified in the system setup program. 

3 When the boot device list appears, highlight CD/DVD/CD-RW and press <Enter>. 
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4 Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and press <Enter>. 

日 Type 1 to start the CD menu and press く Enter> to proceed. 

6 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select 
the version appropriate for your computer. 

7 When the Dell Diagnostics Main Menu screen appears，select the test you want to run. 

Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell jJiagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option 
you want. 

。 NOTE: It is recommended that you select Test System to run a complete test on your computer. 


Option 

Function 

Test Memory 

Run the stand-alone memory test 

Test System 

Run System Diagnostics 

Exit 

Exit the JJ に gnostics 


2 After you have selected the Test System option from the main menu，the following menu appears. 

NOTE: It is recommended that you select Extended Test from the menu below to run a more thorough 
check of devices in the computer. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices in the system. This typically can 
take 10 to 20 minutes. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices in the system. This typically 
can take an hour or more. 

Custom Test 

Use to test a specific device or customize the tests to be run. 

Symptom Tree 

This option allows you to select tests based on a symptom of the 
problem you are having. This option lists the most common 
symptoms. 


3 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the 
problem. Write down the error code and problem description and contact Dell (see "Contacting Dell" 
in your online User's し uide). 

NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell, 
technical support will askforyour Service Tag. 

4 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab 
described in the following table for more information. 
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Tab 

Function 

Results 

Displays the results of the test and any error conditions 
encountered. 

Errors 

Displays error conditions encountered, error codes, and the 
problem description. 

Help 

Describes the test and may indicate requirements for running the 
test. 

Configuration 

Displays vour hardware configuration for the selected device. 

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all 
devices from system setup, memory, and various internal tests, and 
it displays the information in the device list in the left pane of the 
screen. The device list may not display the names of all the 
components installed on your computer or all devices attached to 
your computer. 

Parameters 

Allows you to customize the test by changing the test settings. 


日 When the tests are complete, close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell 
Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu screen. 

6 Remove the Dell Drivers and Utilities media (if applicable). 
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Dell™ Latitude™ D830 


快速参考指南 


型号 PP04X 
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注、注意巧警告 

^ )1: "ま"表示可な帮目力您更好±也使用计算机的重要信息。 

〇 注意： "注意"表示硬件的潜在损坏或数据丢失，并且告诉您如何避免此类问趣。 

A 警告："警告"表示巧能导致财产损失.人身伤害或死亡的潜在危险。 

缩写巧缩写词 

有关缩写巧缩写词的完整列表，请参阅在线《用户指南》中的词汇表。 

如果您购买了 Dell™ n 系列计算机，本说明文件中任何有关 Microsoft® Windows ® 操作系统的参考都将不 
适用。 

心 注：一些 I 力能或介质可能为可选项，并且可能不会随您的计算机提供。一些巧能或介质对于您的计算机或在 
某些国家或±也区可能不通用。 


本说巧义件中的信息か有更改，恕不另斤通な。 
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Microsoft 晰 ’ 円 ふ ぶ是 Microsoft Corporation 的注册商标。 

本说明文件中述及的其它商标和商品名称是指拥有相应标记和名称的公司或其制造的产品。 Dell Inc. 对不属于自己的商标和商品 
名称不拥有任何所有权。 
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查找信息 

^注：一些 I 力能或介质可能为可选项，并且可能不会随您的计算机提供。一些 I 力能或介质对于您的计算机 
或在某些国家或地区可能不适用。 

^注：附加信息可能随计算机提か。 


ま查找的内容 


巧此化查找 


-适用于我计算机的诊断程序 
-适用于我计算机的驱动程序 
-我设を的说明义件 
• 笔记本电脑系统软件 （ NSS ) 


Drivers and Utilities Media 

注 ： Drivers and Utilities Media 巧儀お巧带 m ， 并且可能不 
会随您が计算机提供。 

您的计算机已经安装了说明义件及驱动程序。您可なほ 
用该介质重新安装驱动程序（请参阅在线《用户指南》 
中的"重新ま装 Drivers and U 拙 ties ") 或运行 "Dell 
诊断程序"（请参阅第44页上的 " Dell 诊断程序"）。 



介质中可能包括自巧义 
件，它们提供有关计算机 
は术更新的最新更新信 
息，或为技术员或有经验 
的用户提供高级技术参考 
资料。 

ホ： 驱动程巧が说巧文件 
更新可在 support'dell.GQm 
お得。 


• 担保信息 

-条款巧を件（仅限于美国） 
-安全说明 
-管制信息 
-人机工程学信息 
-最终用户许可协は 
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• 如何卸下和装回部件 
• 规格 

-女日何配置系统设置 
-女日何排除故障并解决问题 


Dell Latitude ™ 《用户指巧》 

Microsoft Windows 蒂助巧支持中と、 

1 单击 Start ( 开始）或 も Help and Support (帮助 
和支持）一 Dell User and System Guides ( Dell 用户和 
系统指南） —> System Guides (系统指南）。 

2 单击计算机的《用户指南》。 
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服务标签和快速服务代码 
Microsoft Windows 许可证标签 


服务标签巧 Microsoft® Windows ® 许巧证 

这些标签位于您的计算机上。 

• 当您使用 support . dell . com 或联系支持部 n 时，请使用 


‘服を标签"标识您的计算机。 


当联系支持部 n 时，请 
输入"快速服を代码" 
来导向您的呼叫。 


置世 I? U なパ . ，《を筋带 cwy 


を： 作为增强が安全保护措施，已使用一个孔（或称为 
"安全保护入口"）重新设计 Microsoft Windows 许可证标 

么 


解决方案一故障排除提示巧技巧、技术人员的义 

章、在线课程巧常见问题 

团体一与其它 Dell 客户进斤在线讨め 

升级一组件か巧存、硬盘驱动器巧操作系统的升 

级信息 

客户服务中也 一 联系人信息、服务电话巧订购状 
を、担保和维修信息 

服を巧支持一服を通巧か态巧支持历史、服务合 
同、与技术支持部 n 的在线讨め 
参考 一 计算机说明义件、有关计算机配置的详 
情、产品规格巧白皮书 

下载一经过认证的驱动程序、增补软件巧软件更 
新 

笔记本电脑系统软件 （ NSS ) —如果您的计算机 
重新安装了操作系统，则还应该重新安装 NSS 公 
用程序。 NSS 为您的操作系统提供重要更新，并为 
Dell ™ 3. 5-英寸 USB 软盘驱动器， Intel ® 处理器， 

光盘驱动器和 USB 设を提供支持。 NSS 是正确操 
作您的 Dell ホ算机巧必需的。该软件将自动检测 
您的计算机巧操作系统，并安装适合于您配置的更 
新。 


Dell ま持 Web 巧点一 support.dell.com 

を： 选择您的区域或业を分段な查看相应的ち持な点。 


要下载笔记本电脑系统软件： 

1 访问 support . dell . com , 选择您的区域或业み分段，并 
输入您的服务标签。 

2选择 Drivers & Downloads (驱动程序巧下载），然后单 
击 Go (运斤）。 

3 单击您的操作系统，捜索关键字 Notebook System 
Software (笔记本电脑系统软件）。 

を： support . dell . com 用户界面随您的选择而不同。 


软件升级巧故障排除提示 一 常见问题、み n 话 
题、计算环境的一般性能 


Dell ま持公巧程を 

" Dell 支持公用程序"是安装在您计算机上的--个自动化 
升级巧通知系统。该支持提供对您的计算环境、软件升 
级巧相关自我支持信息的实时健康扫描。从任务栏中的 
Q 图标访问 " Dell 支持公用程序"。有关详细信息，请 
参阅您《用户指南》中的 " Dell 支持公用程序"。 


ま查找的内容 


在此化查找 
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ま查找的内容 

在此化查巧 

• か何ほ用 Windows XP 
-女日何使用程序及义件 
• 女日何ほ我的桌面个性化 

Windows 帮助巧ま持中 i じ、 

1 单击 Start ( 开始）或 gjj 一 Help and Support ( 帮助 

和支持）。 

2 键入说明问题的字或短语，并单击箭头图标。 

3 单击说明问题的主题。 

4 遵循屏幕上的说明操作。 

• 有关由 DellQuickSet を制的网络巧动、电源管理 
向导、まみ键巧其它项目的信息。 

DellQuickSet 帮助 

要查看 Dell QuickSet Help (Dell QuickSet 帮助），在 
Microsoft ® Windows ® イ壬务栏中的 QuickSet 图标上单击 
鼠标右键。 


有关 Dell QuickSet 的详细信息，请参阅您在线《用户指 
南》中的 "Del ド" Qui 吐 Set "。 

• 如何重新安装操作系统 

操作系统介质 

注： 媒かぶ绕■介质可能为可选项，并且可能不会随您的 
计算机提か。 


您的计算机上已经安装了操作系统。要重新安装操作系 
统，使用輿/を奈ぷ介质。请参阅您在线《用户指南》中 
的"恢复操作系统"部分。 



在重新安装操作系统后， 

请使用可选项 Drivers and 
Utilities Media 为计算机附 
带的设备重新安装驱动程 
序。 

您的操作系统产品密朗标 
签位于您的计算机上。 

注 ： CD 或 DVD 的颇色根据 
巧订购的操作系统而有巧 
不同。 
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安装计算机 

A 警告：在开始执行本节中的任何ホ骤之前.请遵循《产品信息指南》中的安全说巧。 

1 打开附件箱。 

2 将附件箱中的物品放在一边，您将需要使用它们来完成计算机的安装。 

附件箱中还包含用户说明文件な及您巧な购的任何软件或附加硬件け日 PC 卡、驱动器或电 
池）。 

3 将交流适配器分别连接到计算机上的交流适配器连接器巧电源插座上。 



4 打开计算机显示屏，然后按电源按钮な开启计算机（请参阅第巧页上的 " 正面视图"）。 

&注：在安装任何卞或将计算机を接到一个对接设を或其をタト部设を之前（か巧 EP 机），建は开启并关闭 
计算机至少一な。 
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关于您的计算机 

正面视图 



1 

显示屏问锁 

2 显示屏 

3 电源按钮 

4 

设备状态指示灯 

5 扬声器 （2 个） 

6 键盘 

7 

触摸板 

8 触摸板/定点杆あ钮 

9 定点杆 

10 

13 

键盘状态指示灯 

环境光传感器 

11音量を制按钮 

12静音按钮 
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左侧视图 



1 安全维线插槽 

4 音频连接器 

7 Wi-Fi Catcher ™ 指示な 


2 通风孔 
5 ExpressCard 插槽 
8 PC 卡插槽 


3 IEEE 1巧4连接器 
6 无线开关 
9 智能卡插槽 


右侧视图 

A 警告：请勿堪室通风孔或将物体塞入通风孔，也不要让灰尘积累在通风孔内。当计算机正在运巧时，请 
巧将其存巧在通风巧差的巧境中（例化封巧的公文包）。通风不畅会损巧计算机或导致起火。 



背面视图 



1网络连接器 （ RJ -45) 2 S 视频电视输化连接器 

4调制解调器连接器 （ R ]- ll ) 5串斤连接器 

7交流适配器连接器 8通风孔 


有源 USB 连接器 
视频ま接器 
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底部视图 

A 警告：请勿を室通风孔或将物体塞入通风孔，也不要让灰を积累在通风孔内。当计算机正在运巧时， 
请巧将其存巧を通风较差的巧境中{例化封巧的公文包）。通风不畅会损坏计算机ま导致起火。 



1电池槽释放円锁 2电池 3巧存模块盖板 

4对接设を连接器 5风扇通风孔 6硬盘驱动器 

使用电池 

电池性能 

&注：有关 Dell 对您サ算机が担保信息，请参阅《产品信息指南》或计算机附帯が单独书面担な文档。 

为了获得最佳的计算机性能并帮助保存 BIOS 设置，请始终在装有主电池的情况下操作 Dell™ 便携 
式计算机。在电池槽中提供了作为标准设备的一块电池。 

注：由于を池可能巧ち完全充を，因此在第一次使用计算机时请使用交流适配器将您が新计算机和を；原 
插座相连接。为了获得最佳结果，请在を池完全充を之前使用交流适配器。要查看をミ也充电状态，请巧 
问 Control Panel (控制面板）一 Power Options ( を源选项），然后单モ Power Meter ( を源表）选项卞。 

心 注：を;'也使用时间（を;'也存ちを量が时间）将随时间的延长而减少。根おをミ也的使用频率が使用を件， 
在计算机的使用寿命内您可能需要购买新的を池。 

电池使用时间会随操作を件的不同而有巧不同。可将可选的备用电池安装在介质巧架中，な显著延 
长使用时间。 
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如果执斤某些操作，包括但不仅限于 tu 下操作，则使用时间将大大减少： 

• 使用光盘驱动器 

• 使用无线通信设备、 PC 卡、 ExpressCards 、 介质存储器卡或 USB 设备 
• 使用高亮度显示设置、 3 D 屏幕保护程序或其它电源密集型程序け日 3 D 游戏） 

• 在最佳せ能模式下运巧计算机（请参阅第41页上的"配置电源管 a 设置"） 

& 注： 当写 入 CD 或 DVD 时，建は您将计算机を接到を;原插座上。 

在将电池插入计算机中么前，您可な检查电池的电量（请参阅第38页上的"检查电池电量"）。 

还可な将电源管理选项设置为当电量过低时向您发出警报（请参阅第41页上的"配置电源管理设 
置"）。 

A 警告：使用不ま容的电化可能会增加起乂或爆炸的危隨。请仅使用化 Dell 购买的ま容电池巧更あ旧电 
あ。裡ち子电池专为您的 Dell 计算机而设计，请勿在您的计算机上使巧其を计算机的电池。 

A 警告：请勿将电化ち生ま巧巧一起处理。かま电化无法再充电，请致电本地废品化理机构或巧巧机构. 

な获得有关化何化理理ち子电ミせ的建议。请参阅《产品信息指南》中的"电池化理"。 

A 警告：不正确地使用ち池可能会增化起乂ま被化学品の伤的危险。请巧刺き.巧烧.分解电化或使其暴 
露于 B 5 °C (149,) な上的高温中。请将电池放置在远离儿童的地方。小む谨慎地化理损巧或发生お漏的 
电化。损巧的电池巧能会发生泄漏，并导致人身伤害或ほを损巧。 

检查电池电量 

Dell OuickSet 电池表 、 Microsoft Windows 电源表窗口巧 （ jp 图标、电池电量表巧性能状を表，な 
及电池低电量警告可提供有关电池电量的信息。 

Dell ™ QuickSet 电池表 

如果安装了 Dell QuickSet , 则按 < Fn >< F れ组合键可显示 " OmdcSet 电池表"。电池表窗口将 
显示计算机中电池的状を、充电级别巧充电完成时间。 

有关 QuickSet 的详细信息，单击 Microsoft ® Windows ® 任务栏中的 QuickSet 图标，然后单击 Help 

(帮目す)。 

Microsoft ® Windows ® 电源表 

" Windows 电源表"指示剩余的电池电量。要检查电源表，请双击任务栏上的0图标。 

如果计算机連接到电源插座上，将出现图标。 

电量表 

通过按一次或が备■电池中电量表上的状を按钮，可检查： 

• 电池电量（通过按压然后撰が状を按钮来检查） 

• 电池性能状を（通过按压并ぞぞ状态按钮来检查） 

电池使用时间在很大程度上取决于充电次数。在经过数百次的反复充电巧放电么后，电池的蓄电 
量 一 或电池的性能状あ会有所下降。即，电池可能显示"己充电"状あ但充电容量（性能）己降 
低。 
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检查ち池ち量 

要检查电池电量，ぷ度然后撰が电池电量表上的状を按钮レツ点亮充电级别指示灯。每个指示灯代 
表约百分么二十的电池总电量。例如，如果电池剩余百分么八十的电量，则会亮起四个指示灯。如 
果没有指示灯亮起，则表示电池电量已耗尽。 

检查ち池性能状态 

^ 注： 您可用下列两种方式之一来检查をミ也性能状态：使用如下文描述的をミ也上的电量表，或使用 Dell 
QuickSet 中的をミ也表。ち关 QuickSet 的信息，右键单モ Microsoft ® Windows ® 任を栏中的日 uickSet 图标， 
巧后单モ Help (帮且力）。 

要使用电量表检查电池的性能状を，请がを电池电量表上的状态按钮至少3秒钟。如果未出现任何 
指示灯，则表明电池状况良好，并且其原始蓄电量仍保持在百分么八十な上。每个指示灯巧代表电 
量的递减。如果显示五个指示灯，则表明电池的蓄电量剩下不足百分么六十，此时应考虑更换电 
池。有关电池使用时间的详细信息，请参阅在线《用户指南》中的"规格"。 

电池低电量警告 

〇 注意：为避免丢失或损坏数据，请在出现电池低电量 警告 后立即保を您的工作，然后将计算机连接至を 
源插座上。如果电池的电量耗尽，计算机则会自动进入休眠模式。 

作为默认设置，当电池电量消耗达到约百分么九十时，屏幕上将显示弹出式窗ロレツ进巧警告。您可 
が在 QuickSet 或 Power Options Properties (电源选项属性）窗口中更改用于电池警报的设置。有 
关访问 QuickSet 或 Power Options Properties (电源选项属性）窗口的信息，请参阅第41页上的 
"配置电源管理设置"。 


节省电池电量 

执斤レツ下操作な节省电池电量： 

• 只要可能，请将计算机连接到电源插座上，因为电池的寿命在很大程度上取决于电池的使用次数 
ネロ充电次数。 

• 当长期不使用计算机时，将计算机置于待机模式或休眠模式（请参阅第巧页上的"电源管 a 模 
式"）。 

• 使用"电源管 a 向导"来选择选项な优化您计算机的电源使用。这些选项也可被设置为在按电源 
按钮、关闭显示屏或按 < Fn >< Esc > 时即进斤变更。 

&注：有关节省を池を量的详细信息，请参阅第39页上的"を;原管理模式"。 

电源管理模式 

待机模式 

待机模式在预定的非活动（超时）周期后通过关闭显示器巧硬盘驱动器来节省电量。当计算机退 
出待机模式时，系统将恢复至进入待机模式么前的运行状を。 

〇 注意：化果您的计算机在处于待机模式时断开了交流がを池を源，则可能会丢失数お。 
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要进入待机模式： 

• 单击 Start (开始）或^^ 一 Shut Down (关闭系统 ） Stand by (待机）。 

或者 

• 根据您在 Power Options Properties (电源选项属性）窗口或 QuickSet 电源管理向导中ほ置的电 
源管理选项，使用な下方法么一进入休眠模式： 

-按电源按钮。 

-关闭显示器。 

-按 < Fn >< Esc >。 

要退出待机模式，根据所设置的电源管理选项按电源按钮或打开显示器。不能通过按某个键或触摸 
触摸板或定点杆来使计算机退出待机模式。 


化お模式 

休眠模式节省电量的方式是：将系统数据复制到硬盘驱动器上的保留区域，然后完全关闭计算机电 
源。当计算机退出休眠模式时，系统将恢复至进入待机模式么前的运行状态。 

〇注意：不能在计算机处于休お模式时卸下设を或断开对接计算机。 

如果电池充电级别变得非常低，则计算机会进入休眠模式。 

要手动进入休眠模式： 

• 单击 Start (开始）或 @ 一 Turn off computer (关闭计算机），按住 < Shift > 键，然后单击 
Hibernate (休眠）。 

或者 

• 根据您在 Power Options Properties (电源选项属性）窗口或 QuickSet 电源管理向导中设置的电源 
管理选项，使用な下方法么一进入休眠模式： 

-按电源按钮。 

-关闭显示器。 

-按 < Fn >< Esc >。 

^注：计算机退出休眠模式后，某些 PC 卞或 Express Card 可能无ま正确操作。取出并重新插入卞（请参阅 
在线《用户指南》中的"安装 PC 卞或 Express Card ") 或仅重新启动（重新引导）计算机。 

要退出休眠模式，按电源按钮。计算机可能需要一小段时间才能退出休眠模式。不能通过按某个键 
或触摸触摸板或定点杆来使计算机退出待机模式。有关休眠模式的详细信息，请参阅操作系统随附 
的说明义件。 
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配置电源管理设置 

可な使用 "GmckSet 电源管理向导"或 "Windows 电源选项属性"来配置计算机的电源管理设 
置。 

• 要巧问 "QuickSet 电源管理向导"，双击 Microsoft ⑩ Windows ® 任务栏中的 QuickSet 图标。有 
关 QuickSet 的详细信息，单击"电源管理向导"中的 Help (帮助）按铅。 

• 要巧问 Power Options Propert ies (电源选项属性）窗口，单击 Start (开始）或^^^ Control 
Panel (控制面板） Performance and Maintenance (性能和维护）一 Power Options (电源选 
项）。有关 Power Options Properties (电源选项属性）窗口中任何字段内的信息，单击标题栏上 
的问号图标，然后单击任何需要了解其信息的区域。 


为电池充电 

&注：使用 Dell ™ ExpressCharge ™ ，当计算机关闭时，交流适配器可将一个を量完全消'耗がをミ也在大约 
1个小时内充を8日％的电量，在大约2个小时内充を1日日％的电量。在计算机开启的情あ下，充电时间会 
较长。将をミ也留在计算机中的时间可随意而定。をミ也が巧部を路可防止を;'也过量充を。 

当将计算机連接到电源插座或者在计算机己連接到电源插座的情况下安装电池时，计算机会检查电 
池的电量巧温度。如有必要，交流适配器将为电池充电并维持电池电量。 

如果电池因计算机使用而变烫或者正处于高温环境中，则当您将计算机連接到电源插座时电池可能 
不会充电。 

如果を指示灯 tU 绿色巧澄色交替闪烁，则表示电池过热而无法开始充电。将计算机与电源插座断 
开并使计算机巧电池冷却到室温。然后，再将计算机連接到电源插座继续为电池充电。 

有关解决电池问题的详细信息，请参阅在线《用户指南》中的"电源问题"。 


ま换电池 

A 警告：在执行这を程を之前，关闲サ算机，が开交流适配器ち电源插座か计算机的連接.断开调制お调 
おち壁装连接おか计算机的達接，然后将任何其をか部电缆从计算机上卸下。 

A 警告：使用不ま容的电化可能会增加起乂或爆炸的危检。请仅使用化 Dell 购买的ま容电池巧更あ旧电 
ミせ。电池专为您的 Deir " 计算机而设计，请勿在您的计算机上使用其を计算机的电池。 

〇注意： 您必须将巧ちタト部を缆从计算机上卸下な避免对を接器造成可能的损坏。 

有关更换位于介质巧架中的备用电池的信息，请参阅在线《用户指南》中的"使用多媒体"。 

卸下电池： 

1か果计算机已连接至对接设备（已对接），请断开对接。有关说明，请参阅您对接设备随附的说 
明文件。 

2请确保已关闭计算机。 

3滑动计算机底部的电池槽释放円锁直到释放円锁发出ホ咕声响。 

4使用电池上的卡舌，将电池从计算机中提出。 
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要装回电池，将电池置于电池槽中，向下按压直到电池槽释放円锁卡入到位。 


储存电池 

如果您准备长期的将计算机储存，请将电池卸下。电池在长时间的储存过程中会释放电量。电池在 
经过长时间的储存么后，在使用前应先对其进斤充电。（请参阅第41页上的"为电池充电"）。 

か障排除 

锁を巧软件问题 

A 警告：在开お执行本节中的任何ホ骤之前，请遵循《产品信息指南》中的を全说巧。 

计算机无法ち动 

请确保交流适配お已を固地ま接到计算机か电源插座中 
计算机停止响应 

〇 注意： 如果您无ま执行操作系统关闭，则可能会丢失数お。 

关巧计算机一 か果您在按键盘上的键或移动鼠标时无法获得响应，请按住电源按钮至少 8 至 10 秒钟直到 
计算机关闭为止。然后重新启动计算机。 
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程巧停止响应或反复崩演 

&注：软件ほ常在其说明文件或者在软盘、 CD 或 DVD 中ち含安装说巧。 

结まほ程巧一 

1同时按< Ctrl > < Sh あ > < Esc >组合键。 

2单击 Task Manager (任务管理器）。 

3单击 Applications (应用程序）。 

4单击不再响应的程序。 

5单击 End Task (结束任务）。 

检查软件说明文件一 か果有必要，请卸载该程序，然后重新安装该程序。 

当程巧是为巧早的 Microsoft ® Windows ® 操作系统而ほ计时， 

运行程をお容性向导一 "程序兼容性向导"将配置一个程序，使其在类似于非 Windows XP 操作系统环境 
中运行。 

1单击 Start (开始） -> All Programs (所有程序） Accessories (附件） -> Program 
Compatibility Wizard (程序兼容せ向导）一 Next (下一步）。 

2遵循屏幕上的说明操作。 


出现巧屏 

关巧计算机一 か果您在按键盘上的键或移动鼠标时无法获得响应，请按住电源按钮至少8至10秒钟直到 
计算机关访。然后重新启动计算机。 

其它软件问题 

请查看软件说明文件まち软件制造商联系，な获あ巧障排除信息一 

• 确保程序与您计算机上所安装的操作系统兼容。 

• 确保您的计算机满足运斤该软件所需的最低硬件要求。有关信息，请参阅软件说明文件。 

• 确保程序安装巧配置正确。 

• 确认设备驱动程序与程序不冲突。 

• か有必要，请卸载该程序，然后重新安装该程序。 

立即を份义件 

使用病毒ち描程巧巧检查巧盘驱动お.な盘. CD か DVD 

巧を并关巧任何巧开的文件或程巧，然后通は Start (开抬）菜を关闭计算机 

巧描计算机中的间谋な件一 か果您的计算机性能缓慢、频繁化接收弹出式广告或者在与 Internet 连接时 
出现问题，则表明您的计算机可能受到间柴软件的干扰。请使用包含反间柴软件保护的抗病毒程序（您的程 
序可能需要升级）来扫描计算机并移除间谋软件。有关详细信息，请转至 support . dell . com 并捜索关键字 
spyware (间柴软件）。 

运行 Dell 诊断程巧 一 请参阅第44页上的 " Dell 诊断程序"。か果所有测试成功运行，则错误状あ与软件 
问题有关。 
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Dell 诊斬程序 

A 警告：在开お执行本节中的任何ホ混を前，请違循《产品信息指南》中的を全说巧。 

何时使用 Dell 诊が程巧 

如果您的计算机遇到问题，请在联系 Dell な寻求技术帮助前，首先运行 "Dell 诊断程序"。 

建议您在开始么前先打巧这些步骤。 

〇 注意： Dell 诊断程巧只能在 Dell™ 计算机上运行。 

。を \ Drivers and Utilities Media ホ巧を项， 可能不会随您的计算机提供。 

进入系统ほ置程序レツ仔细审核您计算机的配置信息，并确保需要测试的ほ备显示在系统设置程序中 
并且处于激活状を。 

从硬盘驱动器或 Drivers and Utilities Media 中お动 "Dell 诊断程序"。 


从硬お驱动器ち动 "Dell 诊断程序" 

" Dell 诊断程序"位于硬盘驱动器上一个隐藏的诊断公用程序分区巧。 

に^ 注： 化果您的计算机无ま显示屏幕图像，请联系 Dell (ち关详细信息，请参阅在线《用户指南》中的 
"联系 Dell ") 。 

^ ま： 化果计算机已を接至对接设を（已对接），请断开对接。ち关说巧，请参阅您对接设を随附的说巧 
文件。 

1 确保计算机与已知工作正常的电源插座连接。 

2 开启（或重新启动）计算机。 

3 な下列两种方式之一启动 " Dell 诊断程序"； 

a 当出现 DELL ™ 徽标时，立即按 <ド12>键。从引导菜单中选择 Diagnostics (诊断程序）， 
然后按 < Enter > 键。 

^ 注： 化果等待时间过长，并且出现了操作系统徽标，请继续等待，直到看见 Microsoft ® 
Windows ® 桌面，巧后关闭计算机并巧は一な。 

^注： 在尝试选项 B 之 前， 计算机必须完全关闭を源。 
b 开启计算机时，请按住 < Fn > 键。 

& 注： 化果显示一条信息说日月未找到任何诊断公用程巧分区，则从 Drivers and Utilities Media ' 忠 
行 Dell 诊断程巧。 

计算机将运行"预先引导系统评估" （ PSA )， 即对系统板、键盘、显示器、内存巧硬盘驱动器 
等装置进斤的一系列初始测试。 

• 在评估巧间，请回答所出现的任何问题。 

• か果在"预先引导系统评估"巧间检测到故障，记下错误代码并参阅在线《用户指南》中的 
"联系 Dell " 部分。 

如果"预先引导系统评估"成功完成，您将会收到か下信息： "Booting Dell Diagnostic 
Utility Partition. Press any key to continue" (引导 Dell 诊断公用程斤分区。 
请按任意键继续）。 

4 按任意键从硬盘驱动器上的诊断公用程序分区启动 " Dell 诊断程序"。 
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从 Drivers and Utilities Media ち动 ‘ Dell 诊断程巧 ’ 

1 插入 Drivers and Utilities Media 。 

2 关闭并重新启动计算机。 

当 DELL 徽标出现时，请立即按<ド12>键。 

。注：如果等待时间过长，并且出现了操作系统徽标，请继续等待，直到看见 Microsoft ® Windows ® 
桌面，巧后关闭计算机并巧は一な。 

^注：后面的ホ驟只会更改一次引导顺巧。当下一な启动时，计算机将根}居系统设置程巧中指定的设 
を进行引导。 

3 当引导设备列表出现时，高亮度显示 CD / DVD / CD-RW 并按 < Enter > 键。 

4 从显示的菜单中选择 Boot from CD-ROM (从 CD - ROM 引导）选项，然后按 < Ento > 键。 

5 键入1な启动 CD 菜单，按 <5が6。键な继续。 

6从编号列表中选择 Run the 32 Bit Dell Diaenostics (运行リ位 Dell 诊断程序）。か果列出了多 
个版本，请选择适用于您计算机的版本。 

7 当出现 " Dell 诊断程序" Main Menu (主菜单）屏幕时，选择要运斤的测试。 

Dell 诊断程序主菜を 

1在 " Dell 诊断程序"载入并且 Main Menu (主菜单）屏幕出现么后，请单击所需选项的按钮。 
心 注：建议选择 Test System (测试系统）な在计算机上运行一个完整的测试程巧。 


选项 

巧能 

Test Memory 

运行独立的内存测试 

(测试内を） 

Test System 

运行系统诊断程序 

(测が系统） 

Exit (退出） 

退出诊断程序 

从主菜单选择 Test 

System (测试系统）选项后，将出现が下菜单。 


注：建は从な下的菜单选择 Extended Test (扩展测试）な便对计算机上的设を进行更彻な的检 
查。 


选项 

巧能 

Express Test 
(快速测试） 

对系统里的测试执行快速测试。该测试通常需要 10 到 

20 分钟。 

Extended. Test 

(扩展测试） 

对系统中的设备执行彻底的检查。该测试通常需要一个小时或 
更长的时间。 

Custom Test 

( 自定义测试） 

用于测试某个指定的设备或自定义要运行的测试。 

Symptom Tree 

(症状树） 

该选项允许您根据所遇问题的症状选择测试种类。な一选项列 
出了最常见的症が。 
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3 か果在测试过程中遇到了问题，将显示一を包含错误代码巧问题说明的信息。记下错误代码巧问 
题说明并联系 Dell (请参阅在线《用户指南》中的"联系 Dell ")。 

^注：您计算机的"服を标签"位于每个测试屏幕的顶部。当您联系 Dell 时，巧术ち持部 n 人员会要 
求您提か"服を标签"。 

4か果您从 Custom Test (自定义测试）或 Symptom Tree (症状巧）选项运行测试，请单击 
下ま中说明的恰当选项卡来了解详情。 


选项卞 

巧能 

Results ( 章吉果） 

显示测试结果巧遇到的な何错误状态。 

Errors ( 指快） 

显示遇到的错误状态、错误代码巧问题说明。 

Help ( 帮助） 

对测试进行说明，并可能を指ホ运行测试的要求。 

Configuration 

(配置） 

显示选定设备的硬件配置。 

"Dell 诊断程序 " 从系统设置、巧存巧各种内部测试中获得巧 
有设を的配置信息，并在屏幕左窗格的设备列表中显示这些信 
息。设备列表可能不を显示计算机中安装的所有组件或与计算 
机连接的巧有な备的名称。 

Parameters ( 参数） 

使您可な通过更改测试设置来自定义测试。 


5完成测试后，请关闭测试屏幕なを回 Main Menu (主ま单）屏幕。要退出 " Dell 诊断程序"并 
重新启动计算机，请关闭 Main Menu (主菜单）屏幕。 

6 取出 Dell Drivers end U 加む es Me ぶ a け日果适用）。 
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Dell™ Latitude™ D830 


快速參考指南 


型旗 PP04X 


WWW.dell.com | support.dell.com 



註、ミ主意與警告 

i 主：註表示巧しソ幫助您重ち效地を用電胞の重要資訊。 

〇ま意：を意是表示巧能の硬體損壞或數據遺失，並告訴您如何避免這些問題。 

A \ 雲告： 警告 表示可能的お産損失、人身 傷害或 死亡。 

縮寫與首字母縮略詞 

如需縮寫與首字母縮略詞的完整清單，請參閱在您的線上衡^す萬場的詞囊表。 

如果您購買了 Dell ™ n 系列電腦，則本文件 中 任何有關 Microsoft ® Windows ® 作業系統的參考資料皆不適 
用。 

註：有些切能或媒體可能是另選的而巧能不會隨您的電腦一起提供。有些功能或媒體巧能在特定國家或地區 
沒ち。 


本文件資訊之修改，恕不另行通知。 
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尋巧資訊 

i 主：有些功能或媒體巧能是另選の而可能不會隨您の電腦一起提 巧。 ち些功能或媒體巧能在特定國家或 
地區ちち。 

註：真他資訊可能會隨附た想の電腦。 


您巧尋巧け麼？ 


巧此查巧 


-我的電腦的診斷程式 
-我的電腦的驅動程式 
-我的裝置說明文件 
-筆記型電腦系統軟體 ( NSS ) 


Drivers and Utilities 媒體 

註：の nVew 3/7が M ?/ か 媒體是巧選の且巧能不會隨想の 
電腦一起提巧。 

說明文件與驅動程式巳安裝於您め電腦上。您可な使用 
媒體來重新安裝驅動程式 （ 參閱「重新安裝 Drivers and 
Utilities 」 巧怒が]'親と使用者指南、 或執斤 Dell 診斷程 
式（請參閱第66頁上 「 Dell 診斷程式」）。 

讀 a 檔案可能包含在您的 
媒體上，な提供關於您的 
電腦中め技術更新或專爲 
技術人員或極具經驗め使 
用者參考的進階技術參考 
資料之最新更新。 

言主： 驅動程す巧說巧文件 
更新巧しソ在 

suppott . dell.com 中巧到。 



• 巧固資訊 

-條款與條件 （ 僅限美國） 
-安全說明 
-管制資訊 
-人體エ學資訊 
-一般使用者授權合約 


• 如何卸下與更換部件 
•規格 

-如何組態系統設定 
-如何故障排除與解決問題 


DellTM 產品資訊指南 



Dell ™ Latitude ™ 使田ま指南 

Microsoft Windows 說明與支援中屯、 

1 單按 開始 或 Hi 一 說明與ち援一 Dell 使用者與系統指 
甫一系統指 S 。 

2 爲您的電腦單按復巧著萬欺。 
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您巧尋找け麼？ 


巧此查巧 


-服務標證與快速服務代碼 
• Microsoft Windows 授權標鑛 

服務標讀和 Microsoft® Windows® 授權 

這些標鐵是在您的電腦上。 

-使用服務標鑛來識別您的電腦當您使用 

support . dell.com 或聯絡支援。 

■1 II III II II 1 ■ in MMeewM 

-當聯給支援時，輸入快 —— 

速服務代碼來直接您的 11 — 

蕾き丰。 "■] 1■ 巧 ■ • 

日口 b 

T1 


註： Microsoft Windows 援權標麵與一個洞已重新一起設 
計，或「ををな護入 □」 ， 如同一個已增加のをを保護 
方 ま。 


• 解決方案 一 疑難排除提示、技術人員的文章、線 Dell 支援網站一 support.dell.com 

上課程な及常見問題解答 i 主： 選取想の地域或企業部分來檢視適宜のち援化台。 

- 社群 一 與其他 Dell 顧客進け線上討論 
•升級一元件 （ 例如記憶體、硬碟機與作業系統）的 
升級資訊 

-客戶關懷中ムー聯絡資訊、服務呼叫與訂購狀 
態、保固和維修資訊 

-服務與支援一服務呼叫狀態與支援記錄、服務合 
約、與技術支援人員め線上討論 


參考一電腦說明文件、電腦組態的詳細資料、產 
品規格和白皮書 

下載一認可的驅動程式、修補程式和軟體更新 
筆記型電腦系統軟體 ( NSS ) -如果您爲您め電腦 
重新安裝作業系統，您應該也重新安裝 NSS 公用 
程式。 NSS 爲您的作業系統和支援 Dell ™ 3.5 -inch 
USB 軟碟機提供關鍵性的更新、 Intel ® 處 a 器、光 
碟機、和 USB 裝置。 NSS 是您的 Dell 電腦正確作 
業所必需的。軟體會自動偵測您的電腦和作業系 
統，並安裝適合於您的化態的更新。 


下載筆記型電腦系統軟體： 

1 跳至 support . dell . com ，選取您所在區域或業務類別， 
並輸入您的服務標繁。 

2 選取 驅動程式&下載 並單按 執行。 

3 單按您的作業系統並搜尋關鍵字 筆記型電腦系統軟 
澄。 

言主： support.d 0 ll.com の f 重用者介面巧能因個人の選頃而 

里。 


-軟體升級和故障排除提示、常見問題集、熱門話題 Dell 支援公用程式 
liXRmmmmmmmi 〇础支援公用程式是電艦醜的自動化升級和通知系 

統。此支援程式可提供即時的電腦環境性能掃巧、軟體 
更新な及巧關的自 a 支援資訊。從在工作列的□圖 
示，存® Dell 支援公用程式。更多資訊，參閱在您的が 
用者指南 「 Dell 支援公用程式」。 
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您巧尋找け麼？ 

巧此查巧 

• 如何使用 Windows XP 

Windows 說お與支援中化、 

-如何使用程式和檔案 

1 單按 開始 或@一 說明與ま援。 

• 如何將我的桌面個人化 

2 鍵乂可描述您的問題的字詞或片語，然後單按箭號圖 


3 單按可描述您問題的主題。 
4お據蛋幕上的說明操作。 


• 在網路活動上的資訊、電源管理精靈、快捷鍵、和 
Dell QuickSet 控制的其它項目。 

Dell QuickSet Help 

檢視 DeH QuickSet 説明，を Microsoft ® Windows ® 工作 
列對於 QuickSet 圖示單按滑鼠右鍵。 

更多關於 Dell QuickSet 資訊，請參閱「 Dell ™ 

Qui 浊 Set 」 在您め線上族がす/を游上。 

-如何重新安裝我的作業系統 

作業系統媒體 


註：/ち業ぶ,が媒體是另選の且可能不會隨您の電腦一起 
提巧。 


作業系統己安裝於您的電 )1 中。重新安裝您的作業系 
流， 請使用が業お热媒體。請參閱「恢復您的作業系 
統」在您的線上がが著冶欺。 



在您重新安裝您的作業系 
統，請使用可選的 Drivers 
and Utilities 媒體來重新 
安裝隨附於您的電腦裝置 
的驅動程式。 

您的作業系統的產品號碼 
標簿位於您的電腦上。 

註：您の CD 或 DVD の顔 
色是基於您所訂購作業系 
統而ち所不同。 
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ち裝電腦 

A 臺告：巧您開お執行本章節中の任何程居之前， 誤產品資訊指南 中のを全說明。 

1打開附件箱。 

2將附件箱中的物品置於一旁，您在完成電腦的安裝時會需要這些物品。 

附件箱也包含使用者說明义件，1；<1及您訂購的任何軟體或其他硬體 （ 例如 PC 卡、磁碟機或電池）。 
3 將交流電變壓器一端連接到電腦的交流電變壓器連接器，另一端連接至電源插座。 



4 打開電腦顯示器和按下電源按紐來啓動電腦（參閱第57頁上「前視圖」い 

^ n ： 巧們建議在您を裝任何卡片或將電艦連接至連線裝置或真他外接な装置 （ 如印表機）前，請ホ將電腦 
開機巧を再關閉。 
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關於您の電腦 

前視圖 



1 

顯示幕巧鎖 

2 顯示幕 

3 電源按紐 

4 

裝置狀態指示燈 

5 卿の （2 個） 

6 鍵盤 

7 

觸控塾 

8 觸控聖/追蹤棒按紐 

9 音軌桿 

10 

13 

鍵盤狀態指示燈 

環繞指示燈感應器 

11音量控制按紐 

12靜音按紐 
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左視圖 



1 安を繼線插槽 2 通風口 

4 音效連接器 5 ExpressCard 插槽 

7 Wi-Fi Catcher ™ 指示燈8 PC 卡插槽 


3 IEEE 1巧4連接器 

6 無線切換 

9 智慧卡插槽 


ち視圖 

A 警告：請の擋住排氣化，お物件放入排氣化，或讓巧屋巧穫巧通風□中。巧電腦執行時，請のお貝巧放 
在空氣流通不良の環境中，例如封閱的公事包内。空氣流通不良可能會損履電脳或造成义お。 
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後お圖 



1網路連接器 ( RJ -45) 

4數據機連接器（の- 11) 
7交流電變壓器連接器 


2分離式影像電視輸出連接器 
5序列連接器 
8通風口 


3連接電源的 USB 連接器 
6影像連接器 


底視圖 

A 警告：請の擋化が氣化，腐物件放入排氣化，或譲巧屋椎積な通風□中。な電腦執行時，請の將貝な放 
在空氣流通不良の環境中，例如封閱の公事包巧。空氣流通不良可能會損壞電腦或造成义お。 



1電池凹槽釋放問鎖 2電池 

4連線裝置連接を 5風扇通風口 


記憶體模組蓋板 
硬碟機 
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使用電池 

電池效能 

註：如需ち關 Dell 對想の電艦の保固期の資訊，請參閱全日号資款道游或電踏隨附の單獨の書面保固文 
件。 

爲了獲得最佳的電腦效能並且有肋於保留 BIOS 設定，請始終在安裝主電池時操作 Dell ™ 筆記型電 
腦。在電池凹槽中會提供一個電池作爲標準設備。 

i 主：因為電池可能不完全充電，當您第一巧使用電腦時， f 重用交流電變壓器來連接想の新雲脂至一個電 
源插座。為達最佳效果，請將電池充飽を，再しソ交流電變壓器操作電艦。檢視電池充電狀態，を取此 

Control Panel ( 控制台) 一 Power Options ! 電源選頃），和單按化 Power Meter ( 電能計量器）卡舌。 

i 主：電池の使用時間 （ 電化の儲電時間），會隨著時間而減少。視電化を用の頻率1^;反を用の狀況，在電 
腦の使用壽命期間，您巧能需要購買新の電池。 

電池的使用時間會因爲操作的狀況而有所不同。您可];(在媒體凹槽安裝一個另選的備用電池來有效 
地增加操作時間。 

當您執行包括但不限於下列操作時，電池的使用時間會明顯減少： 

-使用光碟機 

• 使用無線通訊裝置、 PC 卡 、 ExpressCards ' 媒體記憶體插卡、或 USB 裝置 
-使用高亮度的顯示設定、使用 3 D 蜜幕保護程式或是其他耗電的程式，例如 3 D 遊戲 
-在最大效能模式執行電腦（請參閱第63頁上「設定電源管 a 設定」） 

註：在寫入 CD 或 DVD 時，建議想將電腦連接至電源。 

在您插入電池至電腦內部之前，您可な檢查電池充電量 （ 參閱第加頁上「檢查電池電量」）。您也 
可な設定電源管 a 選項來警告您當電池充電量是ほ時 （ 請參閱第63頁上「設定電源管理 設定」）。 

A 警告：佳用不相客の電池可能會増加引發义災或爆炸の風陪。您只巧な更換自 Dell 購得的相客電池。您 
的 Dell 電腦是設計便用菌電池の。請の將貝他電腦的電ミ也用於す電腦。 

A 警告：請の將不用的電池與家庭歷棄物一起處理。當您的電池已經無ま繼續巧電，請與當地的廢责物處 
理或環境機構晩絡，な瞭稱ち關處理理離子電池的相關建議。請參閱屋/扇資筑萬が中的「廢黃電池處 

理」。 

A 警告：不正お地使用電池可能會増加引發义災或化學物質燃燒の風陪。請の刺ま、燃燒、分解或是便電 
池暖露於攝氏防度（華氏149度）の高溫。請の譲兒童接觸電池。在處理己損壞或ま露的電池時必須特別 
ル化い損壞的電池可能會洩漏，造が人員受傷或設備損履。 

檢查電池電量 

Dell QuickSet 電池計量器 ， Microsoft Windows 電能計量器 視窗與 fl 圖示，電池充電電量計量器 
與性能狀態計量器，與在電池充電上的電池電能不足警告所提供的資訊。 
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Dell ™ QuickSet 電池計量器 

如果己安裝 Dell QuickSet ， 按下 < Fn >< F わ i ； (顯示 QuickSet 電池計量器 。 Battery Meter ( 電池計 
量器）爲您的電腦電池顯示狀態，電池健康度，充電層級，和充電完成時間。 

更多關於 QuickSet 的資訊，請單按在 Microsoft ® Windows ® 工作列的0 uickSet 圖巧，且單あ說 

明。~ 

Microsoft ® Windows ® 電能計量器 

Windows 電能計量器指示剩餘的電池電量。若要檢查電能計量器，請連按兩下工作列上的3圖 
7 K ° 

如果將電腦連接至電源插座，會出現一個圖示。 

巧電電量計量器 

請選擇其一：按下一次或 pressing and holding ( 按住）此狀態按紐在電池上的充電電量計量器，您可 
な檢查： 

• 電池充電量 （ 按下巧 releasing ( 放開）狀態按紐な檢查） 

• 電池健康度 （ 按下巧 holding ( 按住）狀態按紐な檢查） 

電池的使用時間ち要由其充電次數所決定。經過幾百次的充放電循環後，電池的充電容量-或電池 
效能將會降低。也就是說，電池可顯示「充電後」的狀態，但其充電容量 （ 性能）已經有所降お。 

檢查電池充電 

要檢查電池充電量 ， press ( 按下 ） mrelease ( 釋放）在電池充電電量計量器上的狀態按紐來使充電 
層級指示燈照亮。每個指示燈都代表大約總電池電量的百分之二十。例如，如果電池還剩餘電量的 
百分之八十，則會有四個指示燈亮起。如果沒有指示燈出現，則表示電池己無電量。 

檢查電池健康度 

i 主：您巧1^;用下列兩種方ま具一檢查電池健康度：如下說巧一般使用在電化上充電雲量計量器且化使用 
在 Dell QuickSet の電池計量器。關あ QuickSet 資訊，請在 Microsoft ® Windows ® 工作列上の QuickSet 圖示 
單按滑鼠ち鍵，與單按說明。 

使用充電電量計量器來檢查此電池健康度 ， press and hold { 按住）在電池充電電量計量器上的狀態 
按紐至少3秒鐘。如果沒有指示燈出現，則表示電池是處於良好的狀態，而且還剩餘百分之八十な 
上的原始電量。每個指示燈都代表電量的適減。如果出現五個指示燈，則表示剩下不到百分之六十 
的電量，您應該考慮更換電池。請參閱在您的線上媛が著爲顧的「規格」な獲得更多關於電池的 
使用時間的資訊。 

電池電能不足警告 

〇ミ主意： 若要避免資料遺失或損毀，請在收到電池電量不足警告之を立即儲を想の工作。然を將雲脂與電 
源插座連接。如果電化電力完全用完，雲艦將會自動進入休 i 民模式。 

已設定預設値，^個跳出的視窗將自動警告您當電池充電是百分之九十耗盡。可到 DmckSet 或電 
源選項特性視窗變更電池警報設定。請參閱第ぉ頁上「設定電源管巧設定」關於な取 QuickSet 
資訊或電源選項性能的視窗。 
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節省電池電能 

執行下列動作來節省電池電源： 

-當可能因爲大部份電池壽命是由電池是已使用狀況的且已重新充電的次數而定，連接電腦至一個 
電源插座。 

-當電腦閒置一段長的時間，電腦會在待命模式或休眠模式 （ 請參閱第拉頁上「電源管 a 模式」）。 

-使用電源管 a 精靈來選取選項自訂您の電腦的電源用途。當您按下電源按紐，這些選項也可な 
設定變更，關閉顯示，或按下 < Fn >< Esc > 。 

に^ 1主：請參閱第日2頁上「電源管理模巧」在節省電池電能上重さの資訊。 

電源管理模式 

待命模式 

在^次已先決定無活動之後 （ 一次逾時）關閉顯示器與硬碟機，轉爲待命模式な節省電源。當電腦 
結束待命模式，系統將回到先前未轉到待命模式相同的操作狀態。 

〇ミち意：當在待命模式，如果想の電腦失モ AC 與電迪電源，可能暮致資料移失。 

進入待命模式： 

-單按 開始 或 關閉一待命。 

或 

-根據您如何設定在 電源選項性能 視窗或 Quicks け電源管理精靈的電源管巧選項，請用下列一種 
方式來操作： 

-按下電源按紐。 

-關閉顯示器。 

-按下。 < Fn >< Esc > 

要結束待命模式，依照您如何設定電源管理選項，請按下電源お紐或開啓顯示器。您不能藉由按下 
一個鍵或觸碰觸控垫或追蹤棒來結束電腦待命模式。 

休眠模式 

休眠模式藉由備份資料至^個硬碟機預設的區域然後關閉電腦電源來節省電源。當電腦結束休眠模 
式，系統將回到先前未轉到待命模式相同的操作狀態。 

〇ミち意：當想の電腦是在休眠模式，您不能移除裝置或您の電腦切斷連線。 

如果電池充電層級過低時，您的電腦將進入休眠模式。 
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手動進入休眠模式： 

-單按開始或 な一 關閉電腦，あ住 < Sh あ >，然後單按化眠。 

或 

-根據您如何設定在電源選項性能視窗或 QuickSet 電源管 a 精靈的電源管 a 選項，請用下列一種方 
式來操作： 

-按下電源按紐。 

-關閉顯示器。 

-按下。 < Fn >< Esc > 

註： 在結ま休眠模巧之後，一些 PC 卡或 ExpressCards 可能不能正確の操作。卸下與重新插入插卡 （ 請參 
閱「を裝一 PC 卡或快速插卡」在您的線上/るがま萬欺い或簡單地重新啓動您の電腦。 

結束休眠模式，請按下電源按紐。電腦可能須要一段時間來結束休眠模式。您不能藉由按下一個鍵 
或觸碰觸控を或追蹤棒來結束電腦待命模式。更多關於休眠模式的資訊，請參閱隨附於您作業系統 
的說明义件。 

設定電源管理設定 

您可な使用 QuickSet 電源管巧精靈或 Windows 電源選項性能來組態您電腦上的電源管理設定。 

• 巧取 QuickSet 電源管理精靈，在 Microsoft ® Windows ® 工作列 QuickSet 圖尔，連按兩下。更多 
關於 QuickSet 的資訊，請單按在電源管理精靈的說明按紐。 

-巧取電源選巧性能視窗，單按開始或@一 控制台一效能與維護一電源還巧。在任何欄位上的 
電源選項性能視窗，單按在標題列的問號圖示然後單按您想要欄位的資訊。 

為電池充電 

因 註： 若使用 Dell™ ExpressCharge™ - 則電艦關機後，交流電變壓器巧在大約 1 個小時内將完を放電の電 
ミ也を滿百分之。十の電力，並再約2個か時内將電池巧館。開啓電腦時充電會需要較長の充電時間。巧 
將電池保留在電腦上，不需巧下。電池内部の電路會避免電迪過度充電。 

當您將電腦連接至電源插座或是在電腦連接至電源插座時安裝電池，電腦會檢查電池的電量與溫 
度。如有必要，交流電變壓器會爲電池充電，並維持電池的電量。 

如果電池因在電腦中使用而過熱或是處於過熱的環境中，當您將電腦連接至電源插座時，電池可能 
無法進行充電。 

如果を指示燈綠色和橘色交替閃礫，則表示電池過熱而無法進行充電。請斷開電腦與電源插座 
的連接，並讓電腦和電池冷卻至室溫。然後再將電腦連接至電源插座繼續爲電池充電。 

更多關於解決電池的問題，請參閱「電源問題」 MS 、 脚'緑と使用者指南。 
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更換電池 

A 警告：執行上述ホ驟前，請先關聞電腦，將交流電變壓器自電源插座和電腦上拆下，拔下數據機與電脳 
之間の電源連接緑，然後卸除電腦上所ちか接式續想。 

A 警告：便用不相客の電池可能會増加引發义災或爆炸の風陪。您只巧な更換自 Dell 購得的相客電池。電 
池乃專為您の Deli ™ 電腦設計。請の將頁他電腦の電池用於本電腦。 

〇ミち意： 請務脚卸下電腦上所有の外接す續線，レソ免連接培受損。 

關於更換備用電池資訊，您可な在媒體凹槽中找到，請參閱「使用多媒體」在您的線上怨がま藏 
崩'。 

卸下電池： 

1 若電腦與連線裝置連接 （ 巳連接），請將其連線切斷。請參閱連線裝置隨附的义件說明。 

2 請確定電腦の電源已經關閑。 

3 在電腦底部滑動電池凹槽釋放問鎖直到問鎖釋放。 

4 使用電池上の卡舌，將電池由電腦中取出。 



1電池卡舌 2 電池 3 電池凹槽釋放巧鎖 

更換電池，在凹槽置換電池和按下直到電池凹槽釋放問鎖卡搭地響。 

儲存電池 

如果電腦需要長時間儲存，請將電池取出。在長時間的儲存過程中，電池會放電。在一個長的儲存 
周期，在您使用前重新將電池完全充電。 （ 參閱第63頁上「爲電池充電」）。 
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故障排除 


鎖定與軟體問題 

A 警告：巧您開始執行本章節中的任何程唐之前，請按照厘/扇資款為旁中的を全說巧。 

電腦無法啓動 

請確定交流電變壓器己を固地連接至電脳な反電源插座。 

電腦停止回慮 

Q ) ミち意：如果您無法執行作業系統關閉操作，可能會遺ち資料。 

關閣電腦一如果您無法通過按下鍵盤上め鍵或移動滑鼠獲得回應，請按住電源按紐至少八到十巧鐘的時 
間，直到電腦關閉爲止。然後ま新啓動您的電腦。 

程式停止回應或不斷當機 

i 主：軟體通甫包巧を裝說お；將會在真說巧义件、軟碟、 CD 、或 DVD 。 

結束程式 一 

1 同時按下 < Ctrl >< Shift >< Esc >。 

2 單按 工作管理 員。 

3 單按應 用程巧。 

4 單按不再回應的程式。 

5 單按 結束工作。 

檢查軟體說明文件 一 如有必要，請解除安裝然後重新安裝程式。 

設計用於較早 Microsoft ® Windows ® 作業系統的程式 

請執行程式相客性精靈一程式巧容性精靈會組態程式，使其在類似非 Windows XP 作業系統的環境中執 
巧。 

1 單按 Start ( 開始）一 All Programs ( 全部程式）一 Accessories ( 附屬應用程式）一 Program 
Compatibility Wizard ( 程式相容精靈い Next ( 下一步）。 

2 根據壁幕上の說明操作。 

出現を藍色の堂幕 

關閣電腦一如果您無法通過按下鍵盤上的鍵或移動滑鼠獲得回應，請按住電源按紐至少八到十秒'鐘的時 
間，直到電腦關閉爲止。然後重新啓動您的電腦。 
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貝他軟體問題 

關於が障排除資訊，請參閱軟體說巧文件或聯絡軟體製造廠商一 

-請確定程式與電腦上安裝的作業系統巧容。 

-請確定您的電腦符合執け軟體所需的最低硬體需求。有關資訊，請參閱相關軟體文件。 

• 請確定程式已經安裝並且正確組態。 

-確認裝置驅動程式不會與程式發生衝突。 

-如有必要，請解除安裝然後重新ま裝程式。 

請立刻備巧您的檔案 

使巧一個掃お病毒程式巧檢查硬碟機、軟碟、 CDS 、與 DVDs 
儲存並關閣任何開啓的檔案或程式，並使用開始選單關閣電腦 

掃巧電腦な查巧間譜軟體 一 如果您遇到電腦效能緩慢的問題，電腦經常出現禍現廣告或者是在連接至 
Internet 時遇到問題，則表明您的電腦可能已受到間課軟體め感染。請使用包括有反間謀軟體保護功能的防毒 
程式 （ 您め程式可能需要サ級）な掃描電腦並取出間課軟體。如需更多資訊，請至 suppoit . dell . com 並搜尋關 
鍵字 間課軟體。 

執行 Dell 診斷程式 一 請參閱第66頁上 「 Dell 診斷程式」。如果所ち測試都能夠順利執行，則表明錯誤情 
況與軟體問題ち關。 

Dell 診斷程式 

A 警告：巧您開始執行本章節中的任何程唐之前，請按照厘/扇資款篇旁中的を全說巧。 

何時使用 Dell 診斷程式 

如果您使用電腦遭遇到一個問題，請在您聯絡 Dell 技術援助之前，執行 Dell 診斷程式。 

建議您在開始前先列印這些程序。 

〇ミち意： Dell 診斷程式僅能夠在 Dell 雲艦上運作。 

註： Drivers and Utilities 媒體是巧選の且可能不會隨您の雲艦一起提供。 

輸入系統設定程式，檢視您的電腦的組態資訊，然後確定您想要的裝置測試顯示在系統設定程式中 
且己啓動。 

從您的硬碟機或從 Drivers and Utilities 媒體，開始 Dell 診斷程式。 

從您的硬お機開始 Dell 診斷程式 

Dell 診斷程式位於硬碟機中隱藏的診斷公用程式分割區中。 

&註：如果想の電腔不能顯示蠻幕影像，詳情請聯絡 Dell ( 請參閱「聯絡 Dell 」 @思沿徹とを用を指南、。 
Ei i 主：若電艦與連線裝置連接 （ 己連接），請將真連線切斷。請參閱連線裝置隨附の文件說巧。 

1確定電腦是已連接至一個正常運作的電源插座。 

2開啓（或重新啓動）電腦。 
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3 な下列兩種任一種方式，啓動 Dell 診斷程式： 

a 當出現 Dell ™ 徽標時，立即按下 < F 12> 。從啓動選單上選取診斷程式，然後單按 < Enter > 。 

& i 主：如果您等待過長且作業系統徽標出現時，請繼續等待直到您見到 Microsoft® Windows® 桌 
面；お後，關閉您の電腦且再試一巧。 

& i 主：在曽試選頂 B 之前，電腦電源脚須是完全關閉の。 

b 當電源開啓時，按住 < Fn > 按鍵。 

&註：如果您見到一個訊息陳述;安ち巧到診斷程す公用程す分割區，請從 Drivers and Ut り ities 驚 
體執行 Dell 該斷程巧。 

電腦執け預先-啓動系統評估 （ PSA ) ，對於您的ち機板、鍵盤、記憶體、硬碟機一系列初始測 
試。 

• 在評估期間，請回答出現的任何問題。 

• 在先期-啓動系統評估期間如偵測到錯誤，寫下錯誤代お與參閱「聯絡 Dell 」 在您的線上が 
用者指南。 

如果先期-啓動系統評估成巧地完成，您將接收到訊息 ， r Booting Dell Diagnostic 
Utility Partition. Press any key to continue (啓動 Dell 診斷程式色用程式分割 
區。按下任何按鍵來繼續）」。 

4 請按任何鍵な從硬碟機中的診斷公用程式分割區啓動 Dell 診斷程式。 

從 Drivers and Utilities 媒體開始 Dell 該斷程式 

1 插乂 Drivers and Utilities 媒體。 

2 關閉並重新啓動電腦。 

當出現 DELL 徽標時，立即按下 < F 12> 。 

Ei i 主：如果您等待過長の時間且作業系統徽標出現時，請繼續等待直到您見到 Microsoft® Windows® 

桌面；お後，關聞想の電艦おを再試一巧。 

i 主：な下ホ驟僅變更啓動順唐一巧。下一巧開機時，電腦將會根據系統設定程す中制定の裝置啓 
動。 

3 當啓動裝置列出出現時，請反白顯示 CD / DVD / CD-RW 然後按下< Enter >。 

4 在出現的選單中選取 從化碟機啓動 選項，然後按下 < En ゎ r > 。 

5 鍵入1來開始 CD 選單與按下 < Enter > 繼續。 

6從編號清單中選取 執け 32 位元 Dell 該斷程巧。 如果列出了多種版本，請爲您的電腦選取適當的 
版本。 

7 當 Dell 診斷程式 ち選單 登幕出現時，請選取您想要執行的測試程式。 
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Dell 診斷程式ち選單 

1在載乂 Dell 診斷程式而且主選單蟹幕出現之後，請單按您想要的選項按紐。 

Ei 註： 建議您選取 Test System ( 測試程式系統 > 在想の雲艦上執行一個完整の測試。 


逕頂 巧能 


Test Memory 執行獨立記憶體測試 

( 測試記憶體）_ 

Test System 執行系統診 K 程式 

( 測試系統）_ 

Exit 結束診斷程式 

(結束） 


2在您從ち選單選取 Test System ( 測試系統）選項之後，將出現下列選單。 

註： 建議您選取 Extended Test ( 延長測試），來從選單下執行電腔中一個或重ぎの裝置。 


選頂 巧能 


Express Test 在系統中的裝置執行一個快速測試。通常需10到20分鐘。 

( 快速測試）_ 

Extended Test 對於系統中的裝置執行一個檢查。通常需一個小時或更長的時 

( 延伸測試） 間。 

Custom Test 使用測試一個特定的裝置或自訂測試來執行。 

( 自訂測試）_ 

Symptom Tree 此選項允許您選取有問題徵兆的項目進行測試。此選項列出最 

( 徵兆樹） 常見的徵兆。 


3如果在測試期間發生問題，會出現一個包含錯誤代碼與問題說明的訊息。寫下錯誤代碼、問題說 
明與職絡 Dell ( 請參閱「聯絡 Dell 」 巧絕、も喘をと使用者指南、。 

註：您電腦の服務標載是位於每個測試璧幕の眉端。如果您與 Dell 聯絕，巧術支援人員會詢問您の 
服務標覇。 
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如果您是從 Custom Test or Symptom Tree ( 自訂測試或徵兆樹）選項執巧測試，請單按下表中 
所描述的適用標畿な獲得更多資訊。 


標讀 

功能 

Results ( 結果） 

顯示測試結果な及遇到め任何錯誤情況。 

Errors ( 錯誤） 

顯示遇到め錯誤情況、錯誤代碼和問題說明。 

Help ( 說明） 

說明測試並且可能會指出執行測試的要求。 

Configuration 
( 組態） 

顯示選定裝置的硬體組態。 

Dell 診斷程式自系統設定、記憶體和各種內部測試獲取所有裝 
置的組態資訊，並將資訊顯示在蟹幕左窗格的裝置清單中。裝 
置清單並不一定會顯示安裝在您電腦中的所有元件名®，或是 
與電腦連接的所有裝置的名稱。 

Parameters ( 參數） 

允許您通過變更測試設定來自訂測試。 


當測試是己完成的，關閉測試登幕來回 到ち選單蛋 幕。若要結束 Dell 診斷程式並重新啓動電腦， 
請關 開ち選單蛋 幕。 

移除 Dell Drivers and Utilities 媒體 （ 如果可適用）。 
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メモ、注意、および警告 

Eil メモ ：コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説日月しています。 

〇ま 意:/\-ドウエアの損*やデータの損失の可能1まを示し、その危険を回避するための方まを説巧しています。 

/K 警告：物め損害、けが、または巧 t の原因となる可能性があることを示しています。 

略語について 
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情報の検索方法 

^ メモ： 一部の機能やメディアは3プシヨンなので、化巧時にコンピュータじ搭載されていない揚合びあります。特 
定の国では使巧できない機能やメディアちあります。 

^ メモ： 追加の情報びコンピュータじ同巧されている場合ちあります。 


何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• コンピュータの診断プ□グラ厶 Drivers and Utilities メディア 

• コンピュータのドライバ メモ： 『Drivers and Utilities !! ディアはオプションなので、出 

• デバイスのマニュアル 荷時(こすぺてのコンピュータ(こ巧属しているわけではありません。 

• ノートブックシステ厶ソフトウェア ( NSS ) マニュアルおよびドライバは、本コンピュータじすでじインス 

I ''ールされています。このメディアを使って、ドライバの再イン 
ストール〔スンライン『ユーザーズガイド J の「ドライパとユー 
ティリティの再インストール」を参照）や Dell Diagnostic 
(診断）プ□グラムの実行 （91 ページの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラ厶」を参照）び巧能です。 

メディア肉じ Readme ファイ 
ルび含まれる場含びあります。 
この Readme ファイルでは、 
コンピュータの巧術的な蜜更に 
関する最新アップデート情報や、 
技術者または専門知識をお持ち 
のユーザを対象とした高度な巧 
術資料を参照できます。 


/モ： ドライパおよけマニユア 
ルのアップデート版は、 

support.jp.dell.com で人をで 

言ます。 



• 安をにお使いいただ<ためのミ主意 
• 認巧機関の情報 
. 作業婆勢に関する情報 
• エンドユーヴライセンス契約 


DellTM 製品情報ガイド 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• 部品の取り外しおよけ交換方を 
• 仕様 

• システ厶の設定方を 

• トラブルシューティングおよけ問題解決の方を 


• サービスタグとエクスプレスサービスコード 
• Microsoft Windows ライセンスラベル 


Dell™ LatitudeTM ューザー ズガイド 

Microsoft Windows ヘルプとサポートセンター 

1 スタート または Help and Support (ヘルプとサ 

ポート ） ^ Dell User and System Guides (デルユーヴー 

ズガイドおよけシステ厶ガイド）^ System Guides (システ 
厶ガイド）とクリックします。 

2お使いのコンピュータの『ユーヴーブ方イド Jj をクリックします。 

サービスタグおよび Microsoft ⑧ Windows ® ライ七ンス 

これらのラベルはお使いのコンピュータじ目占られています。 
•サービスタグは、 support.jp.dell.com をご参照の隙、また 

はテクニカルサポートへのお問い含むせの隙に、コンピュータの 
識別に使用します。 

• エクスプレスヴービスコード 
を利用すると、サポートに直 
接電話で問い含わせることび 
で夏ます。 


及祀明 ;"1 ム 1 ぶパが WS す鉛带 C 放 



メモ： Microsoft Windows ライセンスラベルは安き巧策として、 
巧または「セキュリティポータル」け言のデヴインに蜜要されま 
した。 


• 技術情報ートラブルシューティングのヒント、 デルサポートサイ I- - 叩 poitjp.dell.com 

技術者による論説、およぴよくあるお問い含わせ メモ： 適切なサポートサイトを表示するには、お住まいの地域ま 
け AQ ) たは業務部門を選おします。 

• サービスと保証一問い台わせ巧、保証、およけ 
修理に関する情報 

• サービスおよけサポート ー サービス契約 
•参照資料ーコンピュータのマニュアル、コン 
ピュータの設定の詳細、製品の仕様、および/卞ワ 
イ トぺーパー 


• ダウン□ー ド ー i 冠をされたドライバ、パッチ、 
およけソフトウェアのアップデート 
• ノートブックシステ厶ソフトウェア （ NSS ) — お 
使いのコンピュータのオペレーティングシステ厶 
を再インス! ー ルする揚含、 NSS ユーティリティ 
ち再インス! ー ルする必要びあります。 NSS は、 
お使いのオペレーティングシステムのための重要 
な更新を提おし、 Del | TM 3.5 インチ USB フ□ッ 
ピードライブ、 Intel ® プ□セッサ、オプティカル 
ドライブ、およけ USB デバイスをサポートしま 
す。 NSS はお使いの Dell コンピュータび正しく 
動作するために必要なちのです。ソフトウェアは 
お使いのコンピュータおよびオペレーティングシ 
ステ厶を白動的に模知して、設定に適した更新を 
インス!'•'ールします。 


ノートブックシステ厶ソフトウェアは、 S 叩 port.jp.dell.com じ 
てダウン□ー ドできます。 

メモ : support.jp.dell.com のユーヴーインタフ; l — スは、逞巧 

の仕方じよって異なります。 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• ソフトウェアのアップグレードおよびトラフル 
シューティングのヒントーよ<あるお問い合む 
せ （ FAQ )、 最新トピック、およぴお使いのコン 
ピュータ摆廣の一般的なげ態 


• Windows XP の基本情報 
• プ□グラ厶とファイルの操作方ま 
• デスクトップのカスタマイズ方ま 


デルサポートューティリティ 

デルサポートユーティリティは、お使いのコンピュータじインス 
トールされている自動アップグレードおよび通知システ厶です。 
このサポートは、お使いのコンピュータ摆廣のリアルタイ厶なげ 
態のスキヤン、ソフトウェアのアップデート、および関連するセ 
ルフサボート情報を提なします。デルサボートユーティリティは、 
タスクバーの U アイコンからアクセスします。詳細に関しては 
[ T ユーザーズ方イド J の 「 Dell サポートユーティ I 」ティ」を参照し 
てください。_ 

Windows ヘルプと サポー ト七ン ター 

1 スタート または 一 Help and Support (ヘルプとサ 
ポート）とクリックします。 

2問題に関連する巧語ゆフレーズをお索ボックスじ入力して、矢助 
アイコンをクリックします。 

3表示されているトピックをクリックします。 

4画面の指示に従います。 


• ネットワークアクティビティ、電力の管 S ウィ 
ヴード、ホットキー、および Dell Quickset で制 
御されるその(せのアイテ厶に関する詳細情報 


Dell QuickSet ヘルプ 

『Dell QuickSet ヘルプ J 1 を表ホするじは、 Microsoft ® 
Windows ® タスクバーじある QuickSet アイコンをちクリック 
します。 


Dell Q 山 ckSet の詳細に関しては、オンラインに L - ザーブガイ 
ド D の 「DellTM QuickSet 」 を参照してください。 


• オペレーティングシステ厶の再インス!ル方ま オペレーティングシステムメディア 

メモ： 『スペレーティングシステ厶 U メディアはスプションなの 
で、出荷時にすべてのコンピュータじが属しているわけではあり 
ません。 

オペレーティングシステ厶は、本コンピュータじすでじインス 
I ルされています。『オペレーティングシステ厶 J メディアは、 
オペレーティングシステ厶を再インストールする揚合に使用しま 
す。手順じついては、オンライン『ユーザーブガイド J の「お使 
いのオペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 

オペレーティングシステ厶を再 
インス!ルしたら、オプション 
の 『Drivers and UtilitiesJ ] メ 
ディアを使用してコンピュータ 
じ同巧のデバイスのドライバを再 
インストールします。 

3ペレーティングシステ厶の 
Product key (プ□ダクトキー） 
ラベルは、コンピュータじ化は 
されています。 



メモ： CD や DVD の色は、を文したスペレーテイングシステ厶じ 
よって異なります。 
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コンピュータの七ットアップ 

A 警告：本項の手順を開始する前に.『製品情がガイド j のま全手順に従ってください。 

1アクセサ IJ ボックスの捆包を開さます。 

2アクセサ IJ ボックスの中から、コンピュータのセットアップを完了するのに必要となるちのを別に取ってお 
さます。 


アクセサ IJ ボックスじは、この化にユーヴーマニュアルび入っています。また、ご!主文された揚合には、 
ソフトウェアゆオプションのハードウェア （ PC 力ード、ドライブ、バッテ IJ - など）び入っています。 

3 AC アダプタをコンピュータの AC アダプタコネクタじ接続し、電源コンセントじ差し込みます。 



4コンピュータのディスプレイを開いて電源ボタンを巧し、コンピュータの電源を入れます （81 ぺージの 
「正面图」を参照)。 

& メモ： 力ードをインストールしたりコンピュータをドッキングデバイスやプリンタなどのその他のかはけデバイス 
に接続する前に、最但1回はコンピュータの電源を入れて、シャットダウンする操作を行ラよラお勧めします。 
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お使いのコンピュータについて 

正面図 



1 ディスプレイラッチ 

4 デバイスステータスライト 
7 タッチパッド 

10キーボードステータスライト 
13環原照明センサー 


2 ディスプレイ 
5 スピーカー (2) 

8 タッチパッドポタン/トラック 

スティックボタン 

11 ボリュー厶コント□-ルボタン 


3 電源ボタン 
6 キーボード 
9 トラックスティック 

12ミュートボタン 
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左側面図 



1 セキュリティヴーフルス□ット 

4 オーディオコネクタ 

7 Wi-Fi Catcher ™ ライト 


2 通気？し 

5 エクスプレスカードス□ット 
8 PC カー ドス□ット 


3 IEEE 1394コネクタ 
6 ワイヤレススイッチ 
9 ス7-卜力ードス□ット 


右側面図 

A 警告：通気孔を塞いだり、物を押し込んだり.埃や異物が入ったりすることがないようにしてください。コン 

ピュータの稼動中は、ブリーフケースの中など空気の流れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気 
の流れを巧げると，义災の原因になったり，コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。 
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背面図 



1ネットワークコネクタ （ RJ -45) 2 S ビデオ TV 化カコネクタ 

4 モデ厶コネクタ （ RJ -11) 5 シリアルコネクタ 


7 AC アダプタコネクタ 8通気乳 


バワード USB コネクタ 
ビデオコネクタ 


底面図 

A 警告：通気孔を塞いだり> 物を押し込んだり、埃や異物が入ったりすることがないようにしてください。コン 

ピュータの稼動中は、プリーフケースの中など空気の流れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気 
の流れを巧げると，义災の原因になったり，コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。 



1 バッテリーベイリリースラッチ 2 バッテリー 

4 ドッキングデバイスコネクタ 5フアン通気乳 
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バッテリーの使い方 

バッテリーの性能 

^ メモ：デルのな証情報に関しては、『サービス&サポートのご案の u を参照してください。 

コンピュータの性能を最大に保ち BIOS の設定を保持するため、 Dell ™ ノートブックコンピュータは、常にメ 
インバッテ1」一を搭載した状態でお使いください。バッテ1」ーベイにはバッテ IJ - び1つ、標準で搭載されて 
います。 

^ メモ：バッテリーはフル巧電されていない厦合びありますので、コンピュータを初めて使用するときは、 AC アダ 
プタを使って新しいコンピュータをコンセントじ接続してください。最良の結果を得るには、バッテリーびフル巧 
電されるまで、 AC アグプタを使ってコンピュータを動作させます。バッテリー巧電ステータスを表示するには、 

コント□-ルパネルー電源オプションじアクセスし、電源メータータブをクリックします。 

^ メモ：バッテリー腿動時間（バッテリーび電力を供給できる時間）は、時間の経過に従って短くなります。バッテ 
リーの使用疆度および使用が況によって腿動時間びをわるので、コンピュータの寿命びある間でち新し<バッテ 
リーを購入する必要びある場合ちあります。 

バッテ IJ -の動作時間は、使用が;兄じよって異なります。オプションのセカンドバッテ IJ - をメディアベイに 
取りがけると、動作時間を大幅に長くすることびでさます。 

次のよラな揚合、バッテ I J 一の持続時間は著しく短くなりますび、化の方ミ去でち短くなる揚合ちあります。 

• オプティカルドライブを使用している揚合 

• ワイヤレス通信デバイス、 PC 力ード、 ExpressCard 、 メディアメモ U 力ード、または USB デバイスを使 
用している揚合 

• ディスプレイの輝度を高く設定したり、 3 D スク IJ - ンセーパ'-、または複雑な 3 D ヴー厶などの電力を 
集中的に使用するプ□ブラ厶を使用した0している揚合 

• 最大バフォーマンスモードでコンピュータを実行している揚合 （88 ぺージの「電源管理の設定」を参照） 
心 メモ： CD または DVD に書き込みをする際は、コンピュータをコンセントじ接続することをお勧めします。 

コンピュータじバッテ IJ - を挿入する前に、バッテ IJ - の巧電チェックびできます (85 ペーつの「バッテ 
IJ - の巧電チてック」を参照)。バッテ IJ - のな電量びみなくなると、警告をおするよラに電力の管理オプ 
ションを設定することちできます （88 ぺージの「電源管理の設定」を参照)。 

警告：適切でないバッテリーを使巧すると、义災または爆発を引きおこす可能性があります。交换するバッテリー 
は、 必ずデルが販売している専用のものをお使いください。リチウムイオンバッテリーは，お使いの Dell コン 
ピュータで動作するようじ設計されています。お使いのコンピュータじ別のコンピュータのバッテリーをほ用しな 
いでください。 

A 警告：バッテリ-をを庭用のごみと-おじ捨てないでください。不要になったバッテリーは.貴重な資源を守るた 
めに廃棄しないで.デル担当窓□:デル PC リサイクルデスク（個人のおぎ様： 044-5 胡-の的、企業のおぎ様： 044- 
556-3481) へお問い合わせください。『製品情報ガイド JI じある「バッテリーの廃棄」を参照してください。 

警告：バッテリーの取り扱いを誤ると、义災や化学燃焼を引き拉こす可能性があります。バッテリーに巧をあけた 
り、燃やしたり，分解したり，または温度が防でを超える場所に置いたりしないでください。バッテリーはおモ 
様の手の届かないところに保管してください。損傷のあるバッテリー,または漏れているバッテリーの取り扱いじ 
は、特に気を付けてください。バッテリーが損傷していると、七ルから電お液が漏れ出し.けがをしたり装置を損 
傷したりする恐れがあります。 
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バッテリーの充電チェック 

Dell QuickSet バッテリ六ータ ー 、 Microsoft Windows 笔源乂ーター ウインドウと ijp アイコン、バッテ 
リー巧電ヴージと機能ヴージ、およびバッテリーの低下を知らせる警告は、巧電量に関する情報を提供します。 

Dell ™ QuickSet バッテリメーター 

Dell QuickSet がインス!ルされている揚含は、 < Fn > < F 3> を押して QuickSet バッテリ—夕一を表示 
します。バッテリ六ーターじは、お使いのコンピュータのバッテリーの状況、性能、巧電レベル、および巧電 
完了時間が表示されます。 

QuickSet の詳細は、 Mi ぴ osoft ⑥ Windows ® タスクバーの QuickSet アイコンをクリックして、ヘルプを 
クリックします。 

Microsoft ® Windows ⑩ 電源メーター 

Windows の電源^-夕一は、バッテリーの巧電残量を示します。電源^-夕一を確認するには、タスクバー 
の g アイコンをダブルクリックします。 

コンピュータびコンセントじ接続されている揚含、アイコンが表示されます。 

巧電ゲージ 

バッテリーの巧電ヴージじあるステータスボタンを一度押すかまたは巧し髓はると、次のことび'確認で青ます。 

• バッテリーの巧電量 C ステータスボタンを 短<巧して 確認しまず) 

• バッテリー性能(ステータスボタンを 巧し続けて 確認します) 

バッテリーの動作時間は、巧電される回数じよって乂青く左ちされます。巧啟電を何百回ち繰り返すと、バッ 
テリーの巧電機能またはバッテリー性能は次第にお下します。つまり、バッテリーじ「巧電済み」のステータ 
スが表示されてち、巧電容量〔性能）は低下したままの揚含があります。 

バッテリーの巧電チェック 

バッテ IJ - の巧電をチェックするじは、バッテ U - 巧雷ヴージじあるステータスボタンを 短<巧して .巧電レ 
ベルライトを点なさせます。各々のライトはバッテ1」一の縱巧電量の約20 %を表します。たとえば、バッテ 
IJ - の巧電残量び 80 %なら 4 つのライトび点なします。どのライトち点なしていない揚合、バッテ IJ - の巧 
電残量び残っていないことじなります。 
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バッテリー性能のチェック 

& メモ： バッテリー t 生能は、下記に示すよラに、バッテリーの巧電ヴージを使用するか 、 Dell Quickset のバッテリ 
メーターを使用してチェックすることびできます。 Quickset の詳細は、 Microsoft ® Windows ® タスクバーの 
Quickset アイコンをちクリックして、 ヘル フをク I 」ックします。 

巧電ヴージを使用してバッテ IJ - 性能を チェック するじは、バッテ IJ - 巧電ヴージのステータスボタンを 3 秒 
しソ h 巧し締け まず。どのライトち点なしない揚合、バッテ1」一の機能は良巧で、初期の巧電容量の 80 % ■(上 
を維持しています。各ライトは機能低下の割合を示します。ライトび5つ点なした揚合、バッテ IJ - の巧電容 
量は 60% U ■(下になっていますので、バッテ IJ - を交換することをお勧めします。バッテ IJ - 駆動時間の詳細 
じ関しては、オンライン0■ユーヴーブガイド J の「仕様」を参照してください。 

バッテリーのほ下を知らせる警告 

〇ま意： データの損失またはデータの破損を防ぐため、バッテリーの低下を知らせる警告音び鳴った6、すぐに作業 
中のファイルを f 呆存してください。巧に、コンピュータをコンセントに接続します。バッテリーの巧電残量び完全 
じなくなると、自動的に休止状態モードに入ります。 

デフォルトでは、ポップアップウィンドウの警告は、バッテ IJ - のを巧電量の約 90 % を消費した時点で発せ 
られます。バッテ IJ - アラー厶の設定は、 Quickset または電源オプションのプ□パティウィンドウで変更で 
きます。 Quickset または笔源オプションのプ□パティウィンドウへのアクセス方逊こ関しては、88ぺージ 
の「電源管理の設定」を参照して<ださい。 


バッテリー電源の節約 

バッテ IJ - 電源を節約するには次の手順を実行してください。 

• バッテ IJ - の寿命は、使用および巧電される回数じよって大さく異なってさますので、コンピュータはで 
さるだけコンセントじ接続してお使いください。 

• 長時間コンピュータから離れるときは、コンピュータをスタンバイモードまたは休止状態モードにしてく 
ださい （86 ぺージの「省電カモード」を参照)。 

• 電源の管理ウィヴードを使用してコンピュータの電力消費を最適化するオプションを選巧してください。 
これらのオプションは、電源ボタンを巧す、ディスプレイを閉じる、または < Fn > < Es <:> を巧すなどし 
たとさじ変更されるよラに設定することちでさます。 

^ メモ： バッテリー電力の節約方!去に関する詳細は、86ページの「省電カモード」を参照してください。 

省電カモード 

スタンバイモード 

スタンバイモードは、あらかじめ設定した一をの時間コンピュータを操作しないでおくと（タイ厶アウト）、 
ディスプレイと八ードドライブの電源を切ることじよって電力を節約するモードです。スタンバイモードを終 
了すると、コンピュータはスタンバイモードに入る前と同じ動作が態に戻ります。 

〇ま 意： スタンバイモードのときに AC 電源び切れたりバッテリーを使い切ってしまラと、データを損失する恐れび 
あります。 
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スタンバイモードを起動するには、 L ソ下の手順を実行します。 

• スタート または 巧 一 Shut Down (シャットダウン）一 Stand by (スタンバイ）とク U ックし 
ます。 

または 

• Power Options Properties 〔電源オプションのプ□パティ）ウィンドウまたは QuickSet 電源の管 
理ウィヴ ー ドで電源の管理オプションをどのよう じ 設定した かじ よって、次のいずれかの方法が使用され 
ます。 

- 電源ボタンを押します。 

- ディスプレイを閉じます。 

- <Fn> <Esc> を押します。 

スタンバイモードから通常の動作が態に戻るじは、電源の管理オプションの設定に麻じて電源ボタンを押す 
か、ディスプレイを開きます。キーを押したり、タッチパッドゆトラックスティックじ触れてもコンピュータ 
はスタンバイモードから復帰しません。 


休止状態モード 


休止が態モードでは、システム情報をノ\ー ドドライブのす約領域にコピーしてから、コンピュータの電源を切 
ることじよって電力を節約します。休止が態モードから復帰すると、コンピュータは休止が態モードに入る前 
と同じ動作が態に戻ります。 

〇 ま 意： お使いのコンピュータび休止が 態 モードに入っている場合、コンピュータひらデバイスまたはドッキングデ 
バイスを取りかすことはできません。 

バッテI J- の巧電レべ J レび極端におくなった揚合、コンピュータは休止が態モードに入ります。 

手動で休止が態モードを起動するには、 L ソ下の手順を実行します。 

• スタート または 153 一 Turn off computer (コンピュータの電源を切る）とク U ックし、 <Sh けわ 
を巧したまま Hibernate (休止状態）をク U ックします。 


または 

• Power Options Properties (電源オプションのプ□バティ）ウィンドウまたは QuickSet 電源の管 
理ウィヴードで電源の管理オプションをどのよ〇じ設定しているかじよって、なのいずれかの方;去で休止 
状態モードに入ります。 

- 電源ボタンを巧します。 

- ディスプレイを閉じます。 

- <Fn> <Esc> を巧します。 

^ メモ： PC カードまたは ExpressCard じよっては、休止が態モードひら復帰したを、正唐に動作しないちのびあり 
ます。カードを取りかして巧入しなおしてください （3 ンライン『ユープーブガイド JI の rpc カードまたは 
Express カードの取りはけ」を参照）。または、コンピュータを再スタート（再起動）してください。 

休止状態モードから通雷の動作が態に戻るじは、電源ボタンを巧します。コンピュータび通雷の動作が態に戻 
るのに、若干時間びかかることびあります。キーを巧したり、タッチバッドゆトラックスティックじ触れてち 
コンピュータは休止状態モードから復帰しません。休止が態モードの詳細に関しては、オペレーティングシス 
テ厶じけ属のマニュアルを参照してくださし、。 
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電源管理の設定 

Q 山 ckSet 電力の管理ウィヴードまたは Windows 電源オプションのプ□バティを使用して、お使いのコン 
ピュータの電力管理の設定を行〇ことびでさます。 

• Quickset の電源の管理ウィヴードにアクセスするじは、 Microsoft ® Windows ® タスクバーの 
Quickset アイコンをダフルク U ックしてください。 QuickSet の詳細に関しては、電源の管理ウィ 
ヴードの ヘルプ ポタンをク U ックしてください。 

• Power Options Properties (電源オプションのプ□バティ）ウィンドウじアクセスするじは、 ス 
夕ート または pi 一 Control Panel (コント□—ルパネル）一 Performance and 
Maintenance U O —マンスと六ンテブンス) 一 Power Options (電源オプション）とクリック 
します。 Power Options Properties 〔電源オプションのプ□パティ）ウィンドウじあるフィールド 
の詳細に関しては、タイトルバーの疑問符アイコンをクリックし、知りたい情報に該当する領域をクリッ 
クします。 

バッテリーの充電 

^ メモ： Dell ™ ExpressCharge ™ を使用して、完をに切れてしまったバッテリーを巧電するじは、コンピュータの電 
源び切れている揚合で SO %の巧電じ約1時間、100 %の巧電じ約2時間ひひります。コンピュータの電源び 
入っている揚合は、巧電時間は長くなります。バッテリーを巧電したまま、コンピュータをそのままじしておいて 
ち問題ありません。バッテリーの巧部回路によって過剰巧電び巧止されます。 

コンピュータをコンセントじ接続したり、コンセントじ接続されているコンピュータじバッテ1」一を取りがけ 
たりすると、コンピュータはバッテ IJ - のな電化態と温度をチてックします。その後、 AC アダプタは必要に 
丽じてバッテ IJ - をな電し、その巧電量を保持します。 

バッテ IJ - びコンピュータの使用中に高温になったり高温の環境に置かれたりすると、コンピュータをコンセン 
卜じ接続してちバッテ U —び巧電されない揚合びあります。 

田のライトび緑色と搭色を交互に繰り返して点滅する揚合、バッテ1」一び高温すぎて巧電び開始でさない状 
態です。コンピュータをコンセントからあき、コンピュータとバッテ IJ - を室温に戻します。なじ、コン 
ピュータをコンセントじ接続し、巧電を織続します。 

バッテ IJ - の問題の解ま方卸こついては、オンラインにーヴーズガイド J の「電源の問題」を参照してくだ 
さい。 

バッテリーの交換 

A 警告：な下の手順を実巧する前に、コンピュ—夕の電源を切り、 AC アダプタをコンセントとコンピュータからか 
し、モデムを壁のコネクタとコンピュータからかし、その他すベてのか付けケーブルをコンピュータから取りかし 
ます。 

警告：適切でないバッテリーを巧巧すると、火災または爆発を引き起こす可能性があります。交換するバッテリー 
は、必ずデルが販売している専用のものをお使いください。バッテリーは、お使いの Dell™ コンピュータで動作 
するように設計されています。お使いのコンピュータに別のコンピュータのバッテリーを使巧しないでください。 

〇 ま意：起こり得るコネクタの損®を！®ぐため、すべてのかがけクーブルをコンピュータひら取りみしてください。 

メディアベイに取りはけたセカンドバッテリーの交換じついては、オンライン に L - ヴーズガイド J の「マル 
チメディアの使い方」を参照してください。 
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バッテ IJ -を取り外すじは次の手順を実行します。 

1コンピュータびドッキングデバイスじ接続されている揚合、ドッキングを解除します。手順じついては、 
ドッキングデノ \'イスけ属のマニュアルを参照してください。 

2コンピュータの電源び切れていることを確認します。 

3カチッといラ感触び得られるまで、コンピュータ底部のバッテ1」ーベイ IJIJ - スラッチをスライドさせます。 
4バッテ1」一のタブを使って、コンピュータからバッテ1」一を取り外します。 



2 バッテリー 


3 バッテリーベイリリースラツチ 


バッテリータブ 


バッテ IJ - を交換するには、バッテ1」一をベイの中に入れ、バッテ IJ - ベイの IJIJ - スラッチでカチッとし、ラ 
感触びあるまで巧し下けます。 

バッテリーの保管 

長期間コンピュータを保管する揚合は、バッテ IJ - を取り外してください。バッテリーは、長期間保管してし、 
ると放電してしまいます。長期保管後にコンピュータをお使いじなる際は、完をにバッテ IJ - を再巧電してか 
らお使いください （88 ぺージの「バッテ IJ - の巧電」を参照)。 
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トラブルシューティング 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

A 警告：本巧の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 のまを手順に従ってください。 

コンピュータが起動しない 

AC アダプタがコンピュータとコンセントじきちんと接続されていることを確認します 
コンピュータの応答が停止した 

〇ま意： 3ペレーティンヴシステ厶のシャットダウンび美行できない場合、データを;肖失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてちコンピュータから丽客びなし、揚 
合、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボタンを8〜10秒 w 上巧します。巧に、コンピュータを再起動します。 

プログラムの応答が停止するか、プログラムがクラッシュを繰り返す場合 

^ メモ： 通唐、ソフトウェアのインストールのを順は、そのマニュアルまたはフ□ッピーディスク、 CD 、 DVD じ収 
録されています。 

プ□グラムを終了します 一 
1 < Ctrl > < Shift > < Esc > を同時じ巧します。 

2タスクマネージ ャをク IJ ックします。 

3アプリケーシヨンを ク IJ ックします。 

4 反丽びなくなったプ□ブラ厶を選択します。 

日タスクの終了 をク IJ ックします。 

プ□グラムのマニュアルを参照します 一 必要に麻じて、プ□グラムをアンインス!ルしてから再インス!ルします。 

プログラムが口前の Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステム向けに設計されている 
プ□グラム互換性ウィザードを実行します 一 Windows XP じは 、 Windows XP オペレーティングシステ厶環境とは 
異なるオペレーティングシステ厶におい摆房で、プ□グラ厶び動作するよラ設をできるプ□グラ厶互換性ウィザードびあ 
ります。 

1スタートーすぺてのプ□グラ厶ーアクセサリープログラ厶百換性ウィヴードー巧へ とク I 」ックします。 
2画面の指示に従います。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてちコンピュータから丽客びなし、揚 
合、コンピュータの電源び切れるまで、電源ボタンを8〜10秒 W 上巧します。巧に、コンピュータを再起動します。 
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その他のソフトウェアの問題 

トラプルシューティングについては，ソフトウェアのマニュアルを確認するかソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

• コンピュータじインス!'―ルされているオペレーティンヴシステ厶と互換性びあるか確認します。 

• コンピュータびソフトウてアを実行するのに必要な最小八ードウてア要件を満たしているか確認します。 
詳細に関しては、ソフトウェアのマニュアルを参照してくださし、。 

• プ□ブラ厶び正しくインス I '―ルおよび設定されているか確認します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と巧おしていないか確認します。 

• 必要に丽じて、プ□ブラ厶をアンインス!'―ルしてから再インス!'―ルします。 

すぐにお使いのファイルのバックアップを作成します 

アンチウイルスプログラムを使って，ハードドライプ，フロッピーディスク . CD , および DVD を調べます 

開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプログラムをすべて終了して，[スタート]メニューからコン 

ピュータを シャッ トダウンします 

コンピュータでスパイウェアをスキャンします ー コンピュータのバフ； J - マンスび遅いと感じたり、ポップアップ広告 
を受信したり、インターネットとの接続に問題びある揚合は、スバイウェアに感染している恐れびあります。アンチスバ 
イウェアな護を含を'アンチウィルスプ□グラ厶を使用して（ご使用のプ□グラ厶をアップグレードする必要びあるかちし 
れません)、コンピュータのスキャンを行い、スバイウェアを取り除いてくださし、。 

Dell Diagnostics (診断プ□グラムを実行します 一 91ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照して 
ください。すべてのテストび正甫じ終了したら、不具合はソフトウェアの問題に関連しています。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開おする前に.『製品情おガイド J 1 の安を手順に従ってください。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを使用する場合 

コンピュータじ問題びおちした揚合、テクニカルサポートじ問い合わせる前に 、 Dell Diagnostics (診断）プ 
□ブラ厶を実行してください。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷しておくことをお勧めします。 

〇 ま意： Dei ! Diagnostks (驗断）プ□ブフ厶は、 Dell ™ コン ピュ ー タでのみ機能します。 

^ メモ： 『Drivers and utilities ]] メディアは3プシヨンなので、出荷時にすべてのコンピュータじけ属しているむ口 
ではありません。 

セットアップユーティ I 」ティを起動し、コンピュータの設定情報を閲覧して、テストするデバイスびセット 
アップユーティ IJ ティに表示され、アクティブであることを確認します。 

ハードドライブまたは ffDrivers and UtilitiesJ | メディアから Dell Diaanostics (診断）プ□ヴラ厶を起動し 
ます。 
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ハードドライブから Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶は、ハードドライブの誇断ユーティ U ティ用隠しバーティションに格細 
されています。 

^ メモ： 画面び表示されない厦合は、デルにお問い合わせください（スンライン『ユーヴープガイド II の「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 

& メモ： コンピュータびドッキングデバイスじ接続されている厦合、ドッキングを解除します。手順じついては、 

ドッキングデ/ イス付属のマニュアルを参照してください。 

1コンピュータび、正常に稼働しているコンセントじ接続されていることを確認します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 U ■(下のいずれかの方巧で 、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を起動します。 

a DELIJM の□コ''び表示されたらすぐに < F 12> を巧します。起動メニューから Diagnostics (診断） 
を選巧し、 < Enter > を巧します。 

。メモ： 3ペレーティングシステ厶の□コ■び表示された厦合、 Microsoft ® Windows ® のデスクトップ 
び表示されるのを待ってひら、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

^ メモ： 3プション B を試す前に、コンピュータの電源を完をに切る必要びあります。 

b コンピュータび起動する間、 < Fn > キーを巧し続けます。 

^ メモ： 誇断ユーティリィティパーティションび見つからないことを知らせるメッセージび表示された 
厦合は 、 『Drivers and Utilities ]] メディアの Dell Diagnostics (誇断）プ□グラ厶を実行してください。 

起動前システ厶アセスメント （ PSA ) び実行され、システ厶基板、キーボード、ディスプレイ、メモ IJ 、 
八ードドライブなどの一連の初期テストび実行されます。 

• このアセスメント中に表示される質問に答えます。 

• 起動前システ厶アセスメント中に障害び検出された揚合、エラーコードを書言留めて、オンライン 
0■ユーヴーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

起動前システ厶アセスメントび正割こ終了した揚合、 Booting Dell Diagnostic Utility 
Partition. Press any key to continue ( Dell 診断ユーテイ U テイパーテイシヨンを起動中。続 
けるじは任意のキーを巧します）といラメッセージび表示されます。 

4任意のキーを巧すと、八ードドライブ上の該断プ□ヴラ厶ユー ティ I 」 ィティバーティシ ョンから Dell 
Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶び起動します。 

Drivers and Utilities メディアから Dell Diagnostics (診断）プログラムを起動する場合 

1 rOrivers and UtilitiesJI メディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL □コ''び表示されたら、すぐに < F 12> を巧します。 

に メモ： 3ペレーティングシステ厶の□コ■び表示された厦合、 Microsoft ® Windows ® のデスクトップび表示 
されるのを待ってから、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

^ メモ： 巧の手順は、起動順巧を一回だけ変更します。巧回の起動時じは、コンピュータはセットアップユー 
ティリティで指定したデバイスに従って起動します。 

3起動デバイスの IJ ストび表示されたら、 CD/DVD/CD-RW を八イライト表示して < Enter > を巧します。 
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4 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選巧し、 < Enter > を巧します。 

5 1 を入力して CD メニューを起動し、 < Enter > を巧して続行します。 

6 番号のはいた I 」ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選がします。複数のバージョンび U ス 
卜じある揚合は、コンピュータじ適切なバージョンを選がします。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu 画面び表示されたら、実行するテストの種類を 
選がします。 

Dell Diagnostics ( 診断）プログラムのメインメニュ ー 

1 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の□ー ドび終了すると、 Main Menu 画面び表示されるので、必 
要なオプションのボタンをク IJ ックします。 

^ メモ ： Test System を選巧して、お使いのコンピュータで完まなテストを実行することをお勧めします。 


オプション 

機能 

Test Memory 

スタンドア□ンの X モ IJ テストを実行します。 

Test System 

システ厶診断を実巧します。 

Exit 

診断を終了します。 


2 メインメニューで Test System オプションを選択すると、なのメニューび表示されます。 

^ メモ： L ソ下のメニューひら Extended Test を選旧して、コンピュータ巧のデバイスでさ 6 に詳細なチエツ 
クを美行することをお勧めします。 


オプション 

機能 

Express Test 

システ厶肉のデバイスに簡単なテストを実行します。このテ 
ストは、通常10〜20お程度かかります。 

Extended. Test 

システ厶ののデバイスじ話細なチてックを実行します。この 
テストは、通常1時間し乂上かかる揚合びあります。 

Custom Test 

特定のデ/ V イスをテストしたり、実行するテストをカスタマ 
イブする揚合に使用します。 

Symptom Tree 

起さている問題のをがに基づいたテストを選択でさるスプ 
シヨンです。最ち一般的なをがを一覧表示します。 


3テスト実行中に問題び検出されると、エラーコードと問題の説明を示したメッセージび表示されます。エ 
ラーコードと問題の詳細を書言留めて、デルにお問い合わせくだい（オンライン0■ユーヴーブガイド J の 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。） 

^ メモ： 各テスト画面の上部には、コンピュータのサービスタグび表示されます。デルにお問い合わせになつ 
た際に、テクニカルサポート担当者びサービスタグをお同いいたします。 

4 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実行する揚合は、該当するタブをク U ッ 
クします（詳細に関しては、 L ソ下の表を参照)。 
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タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および発生したすべてのエラーの状態を表示 
します。 

Errors 

検出されたエラー化態、エラーコード、問題の説巧び表示さ 
れます。 

Help 

テストについて説明します。また、テストを実行するた故の 
要件を示す揚合ちあります。 

Configuration 

選択したデバイ スのへー ドウてア構成を表示します。 

Dell Diaanostics (診断）プ□グラ厶では、セットアップ 
ユーティ1」ティ、メモリ、および各種の部テストからすべて 
のデバイスの構成情報を取得して、画面左のウィンドウのデ 
バイス1」ストに表示します。デバイスー覧じは、コンピュー 
夕じ取り巧けられたすべてのコンポー ネン 卜名、またはコン 
ピュータじ接続されたすベてのデバイス名び表示されるとは 
限りません。 

Parameters 

テストの設定を変更して、テストをカスタマイズすることび 
でさます。 


日テストが完了したら、テスト画面を閉じて Main Menu 画面に戻ります 。 Dell Diagnostics (診断) 
プ□ブラ厶を終了しコンピュータを再起動するには、 Main Menu 画面を閉じます。 

6デル 『Drivers and Utilities ]] X ディアを取り出します（該当する揚含)。 
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斗習をちホち马7|をせ 
3ストず斗巧ち召詞 d 3 
直■ッ!■午寻马叫到, 
今ち 7 卜坤ち吾フ1■暑巧な 
互をを五昔7|を召■を 
却を句!可. 



• 旦寺3旦 

• 圣3鸟圣ず（叫寺を哥） 

• せ3ス1召 

• 开3 4ず 

• が坤ぞ司■句3旦 

•司を4をストスト普哥刘畔づ 


罕： 丘己卜 o | t ^ 豈售君乂1普 qioiS ^ support.dell.com 圳 
入 1を置车ツさりこ卜. 


Dell™ 巧 I 呈召由已卜 m 
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ちち召占 

裂言巧ぇ 1 

•そ晉昔司這ぶ刮巧ち 

•入ドよ 

• イと词召3テタ巧ち 
•吾对さリ召巧ち 

Dell™ Latitude™ 人卜尝智皂入 I 

Microsoft Windows 左をを驾ス 1 導础巨 j 

1 イ斗 里ち @一 左をを驾ス 1 荀一 Dell イ■去鸟イと增 
這ちイース 1 と哥召 3 イ言音 弓を耳 . 

2 ブ d ホ司〇11 q をを坤が 乂卜音 省ぎ々音音马司■づイ立. 

• づ叫と词ュ驾号ミづ叫と丑己 
• Microsoft Windows 坤〇1础と刮〇1喜 

人が 1 と EH コ呈 Microsoft® Windows® 马〇|社と 

叫司い1昼をちホ与叫巧を 耳 . 

• support.dell.com 吗却と司■フう 4 7 1舍ス1皂喜吾马替 

刮づ叫と司ユ暑 4 をるド:)ちホ巧言耳 OJ 哥づイ立. 

■l llilU N II I U 1 n «ee»»eee»M 

-ス 1 皂鲁吾司营 3 キ哥 Ill ： 

ミづ叫と丑丘暑智司 で i,Mi . 一 W 

吾]■ち即 1■旦刮ぇ!司皂 iwMirimi II il ' 

广 1 iita -r <«； ^WT-j fl 

Uj* . -— 1 1 . - 


を： Microsoft Windows 己卜〇|却全司|〇|言旨鲁号，互赴 
フ1岩替な言马 □! ち卜占"由已卜王宣 ■ II 〇|で智马互写ス H じ1 
スト妇马效合 L| じ卜. 
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ちち召占 


裂言巧え I 


• Solutions( をリ召 ） 一昔坤をリ召哥ち斗辛 7 卜3旦，7| 
をストをキ司马吾五坤豆，さ•耳お五と鸟ストを吾を 
召吾 (FAQ) 

• Community (づがじ]马） 一 耳吾 Dell 五づ|耳を耳巧 
ち吾 

• Up 四 ades( 曾ュ词叫己 ） 一 叫互司，司■互耳〇1旦， 
苦ち司け1斗召■さ■，夕直と曾ュ刮日1互3旦 

• Customer Care (五马ス1鸟）一巧司■却3旦，イ叫と 
吾這をを夕詞，旦を，牛司3旦 

• Service and support( イ叫么驾ス1 S ) —づ叫么き 
夕司鸟ス1鸟7|号，づ叫と巧司■句，フ1をス日1却 
ぞ马をを耳がち吾 

• Reference ( をる）一召ホ巧召巧イ，4ブ d ホち,夕 
叫巧を却すストず，刮吾スト巧鸟吗イ 

• Downloads (斗苦を:^)一旦を与:^司■叫叫，刮夕1，么 
互宜詞な]曾马1日 1S 

• Notebook System Software( と宜ちイ么词么互ち孕 ■]] 
叫； NSS) ーブ d ホ司づを句け1暑刘召马司■巧 NSS 
み皂司马暑里を刘召马さリ〇]：を1^坤 .NSS た苦 CJ 
*11q ををぶ <9呵〇1宜暑計五 Dell™ 3.5 巧句 
USB 吾ち立 1互坤叫旦， Intel® 互を刊づ，ず己司"叫 
旦項 USB ずぅ1暑ス1召を1^耳 .NSS を Dell 巧ホ司 
7} 喜坤を却苦司■ち句1智么哥1^耳 . と互ち司1叫乃 
ちを司坤苦ち坤对暑对苦兰を召吗司■日;]テタ〇1]句 
をを 句ド1宜暑驾句を1^耳 . 


• 么互ち剖叫 <3ュ句1〇1互項吾刮るリ召司ち一对を Delixl き!耳昌司马 
吾ち召吾，ずち吗驾ちを巧を3叫 q を H か句 Dell ス I 苗み皂司司 （Dell Support Utility ) た召を巨け1召 
OJ 夕^ 马与坤吾ちュ司]叫丘鸟智ちイと词 ogy 可.叫司をス1 

皂をちホ巧哥3却巧を召イ召:夕司召4，と互ち詞叫 
ち词叫宜驾巧ち对 7 トス1皂3且暑对吾哥1^坤，斗<^]豆 
イ量马0 0ド1吾>^づ Dell ス1召み皂司马を 7 卜づ叫立. 
坤ィ m 3旦を， スト普召 ぎ夕勾 " Dell ス1 S み皂司马"暑吾 
を司■づイ立. _ 

Windows 正音留男大 I 哥社 Ej 
1 Start ( 乂巧）里を 一 Help and Support ( 五を哥巧 

ス1苗）喜音马計づイ立. 

2吾对暑召ちさリすち巧叫4吾巧喜リ司を坤鲁，許な亞 
0ド1吾喜音司司■づイ立. 

3 吾刮暑召ち刮手をずち喜音马司■づイ立. 

4 却ち马スいい！■ず喜坤旦句イ亞， 


• Windows XP スト去を哨 
• 互をュ驾み斗智ち斗智司■ちずち 
• 邱と3を喜列巧却司"ち H よち 


Dell ス间智人! *01 ち一 support . dell.com 

を： 人卜客 スト 司リ马圧合普き音0卜青过马計巧曾お芒 
リ智人卜〇|^言裂合 L| こ卜. 


左ちちぺと谭么互直剖叫暑1=1■苦互丘計司ち： 

1 support.dell.com 兰を 7 ド ] ，スト音スト马ス 1 吗を台智吾吾 
ゥト言お吗計五，づ叫と词ユ暑 6^ 司を 1^ 耳 . 

2 Drivers & Downloads (丘司"叫叫驾坤をミ丘）暑对马忘卜 
卫じ〇(〇1苦）暑音司を1^坤. 

3 を項為け 1 暑音马計 JI Notebook System Software 片直号 
入1全智立!互直詞叫）ヲ1刮直を召马晋1^耳. 

を： support.dell.com 人卜客スト曰ち巧 I 〇|と古人卜客スト马过马 
入卜智邱叫計こ卜言年 51 合 L| こ卜 . 
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裂占召ち_裂言を间_ 

• Dell QuickSet 竺ま却叫司■を 坤宜詞 ョ_斗 苦， 巧皂 Dell QuickSet 正音曾 

巧司ロトち乂1■，巧号ヲ1鸟 7 1耳ず号叫 q を巧を. DeHQuk も S がぶを昏兽旦司ち， Microsoft ® Windows ® 

斗ぶイ量 Slfe QuickSet 叫■叫さ喜叫■早とぶ•吾を 
音马計づイ在. 

Dell Quickset 叫14を辛フト3旦をちホ与马を司■が 乂卜を 
智ぞ夕叫到ち " Dell ™ QuickSet " 喜吾を司■づイ义. 

• 4を °J 司け1刘召却せ巧 吉 S 巧内 I □| C .|01 

罕：置巧がが Diqw 古 d 马人巧〇1庄 I 智早召ち司圳巧 I 
さ目 M じ卜. 

をち司1对叫叫 X | と智 ofl 召句马叫巧をし|巧.をち却 
对暑耳イ召ズ I 計司ちをぎ 司け 1 叫づ叫暑イ■を計づイ立. 
さ•耳が夕ぞ省ぎ々巧"をち句け1马鸟"喜吾を司■句イ 

里. 



を>^句け1暑マリス i ズ I をす 
叫をせ匀 Drivers and 
の邮，'的（己耳〇1叫鸟み 
皂司司）叫!:!叫暑ストを司 ■ 
0=] ちを司钟習■刘坤ぞ与 
ホ却叫巧を S 司■叫叫音 
ヌリ召句司■づイ在. 

をち句け 1 刮晉ブ1 
(product key ) 刮日1暑名:ち 
ホ与叫早却马叫巧舍1^ 
中 

罕： CD 正占 DVD 勾叫な吾を音を卜さ君刘巧1011叫己卜こ卜 
言 M じ卜. 
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吾ち El 智別 

A 罕司： oi 客ち马習み置羊智ちに I 召 qi 巧居召ち已卜 m \ ai 吉リ召ス i 召言叫旦妇人に. 

1早今をせ坤马互巧喜巧 7 i 哨 y A . 

2 を今吾夕冲马4を吾喜呑叫計づイ里.巧を司 g 夕1斗3 智在尊牛巧を y 坤. 

早今吾夕坤叫台ストを召ちづ斗手吾せ互を么互ち卻叫里台手 7 卜計豆剖叫 （° il 暑看叫， PC ヲト 
豆，己巧〇1旦，3ス1 ) 乃至習■司叫巧を ^4. 

3 AC 叫巧巧暑ちホ司刊巧台 AC 叫巧巧 づ吗司坤过每さ過ち <511 ち召習■し 



4 ちホ巧。と暑刘叫暑每五 ■ 3 召巧を看吉司ちを句暑句句イ里 （ 106 司い 1 ス 1 马 "3 巧互を " 哥を ). 

^罕： ヲト S 言售 司計フ -IL 卜，召ち与言正をるけ |L 卜互岂 司 却を芒フ |E 卜空 I ちをけ1011田 S 計フ I 召 训 ち CH 互を 
田备召耳与言な じ トフト丑正写哥智 し|じ卜. 
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吾ち El 召占 

召田占合 



1么吾刘日1坤马 
4 ず句せ司をイ言 

7 巧马马 S 

10 ヲ 1 を 互せ司亞イを 
13をぜず却づ 


2 じ 1么害詞〇1 


3召せ卒 


5 と马づの 6 ブ1を； E 

8 司ぅ1马互/宜马と弓せ卒 9 宜马と马 

11喜晉却叫巧を 12音么71巧を 


106 I 叫言召■王引 Ml 人 ■! 



















巧写 a 合 



1 をせ刘叫宣会ま 2 

4 里口里づ吗司 5 

7 Wi-Fi Catcher ™ をイ言8 


吾 7 1を吾, 
ExpressCard ちま 
PC ヲト: E 舎ま 


3 IEEE 1394^ 马巧 
6 す d と句句 

日と叫ちヲト己舎ま 


罕奇 a 合 

A \ 罕斗：さフ I 智吉干看马7114,宣却置皂314,田习引言〇1フトス I な E 瑪对4!人 I 空.吾ち El 言马客人13が 
EH0IIA1 引お巧を S 普巧 I 百吾こ崎 | 鸟 XI W 台入 12 .吾フ I を S 言巧 S 巧，吾ち E1 フ t さが马 7114 到训引留巧 
置车 ai 合 L | q . 
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享田占合 



1崎直詞3づ马司 （ R 卜 45) 

4旦智？1马巨：! （R 卜1り 
7 AC 叫巧司づ吗司 

曾田占合 

A \ 罕斗：さフ I 岂吉干看马7114,宣却言豈7114，巧 XI 引言〇1フド I な E 旱对妇人12.吾ち E 1 言ちミ人13な 
EH 0 IIA 1 引お巧を备岂巧 I 百さこ Wl 宫ス I W 台入12.呈フ I を S 言ち3巧 ， 吾ち El 引さが马7114を W 1 引留巧 
誓车含 L | q . 


2 S-videoTV 4そづ吗司 3 7|を喜另を USB ブト马司 

5 Z ) 皂づち1巨 i 6 义づち1巨 

8ぞ乃を晋干 



13ス1巧ド1吾司巧马 
4 £巧ず却づ马巧 


2刺 

5翊ぞ7|を晋テ 


3叫互司旦吾づ叫 
6 計:^互耳叫旦 


108 I 叫言召■王引 Ml 人 ■! 


































召ス I 入卜客 

召ス I 妇ち 

&罕：召ち与马 Dell 占き011酉を巧 All を h しり客芒が吉るィぶが L ダ正占召ち司空卜昔训营ス|互巧 I き马古田き岸 
人 1言を王計 d 人 I 空. 

ちを句暑詞句马夕を立を斗苦計丑 BIOS ス d 3喜みス1巧司ちをな Dell ™ を巧みちホ司叫手3ス1 

暑智夕1計叫 A 卜を計づイ里，ちち•司马3ス1巧い " Ml 亡おス1巧列 7 トフ1芒在互对ぞ驾坤. 

に^ 罕： 召て I フトを召司舍召马ス I 宣羊効°旦呈召ち马量司音人卜客人 lACWa 司言人卜客計 q 刈召ち与圳 
召哥宣曰 S 計台人 I 空.司夕马召五卜言罕 I ちりパ召て I フトを召司害召置 [ CH りトス I AC CH a 司呈召ち与言马吾人 I 
ヲ I 台人 I 空.召て I 害召な引言由司田 .Control Panel (巧 | CH 酉)一 Power Options (召哥登社）置社马計立 
Power Meter (召哥与召フ I ) 岂置言司計包人 I 空. 

心 罕：召巧马吾人 I こ卜（召て I フト舍召百已卜言司人 I む）〇|召支卜马°呈も卜全智し|じ卜.召て I 言曹□卜し卜巧罕， CH 田 
王召計圳人 1人卜暑計^4圳叫己卜召ち司人卜客フ I 社ち凹互を召て I 言子留き Ho ^ tt 羊正ツさし|じ卜. 

3ス1马斗苦イ召■を斗苦叫习叫み巧首司•召斗，叫马叫坤〇1叫且を3ス1をせ喜 S 夕1司•叫斗苦 

イ习:鲁ちずを牛巧を1^坤. 

坤音み召:を3キ却斗苦イ习:叫萄ス I 司き叫晉1^坤（叫叫对哥:马ス1结音）. 

• ず豆司"叫旦暑4をを3キ 

• 早お吾4タタ1， PC ヲト: E ， ExpressCards , 叫。叫^^に司ヲト丘里亡 USB 々句暑ストを專3半 

• 句と暑司い1留■ス暑去刘 S 3 計で 3 D 哥巧旦を71里台 3 D 71ド J 耳を叫3司〇1晋〇1么互马台互 
をュ習喜4を尊3半 

• 詞巧夕を互 S 叫づちホ司暑召吗を3半 （115 司1〇1ス1马"お苗驻司智3ザタ"召■圣） 

。罕 ： CD L 卜 DVOqi 口|〇|与言フ I 写 tt 召竿，召吉与言召智さ创^圳 3 S る卜 q 人卜客計吉3〇1章さり こ卜. 

ちを巧叫13ス1暑增句計フ13叫3ス I 章3夕可暑譯が計づイ里 （11 日刮叫ス1句" 3ス I 章3夕词譯 
"を圣 ）. 3ス1章3夕词外3を3キ，日1暑智司手左号お召驻司をせ喜增3智牛左巧を y 坤 

(113 司1〇1ス1马 "3 每哥司增3干夕"を圣）. 

A 罕斗：ち马 tm 召天 I 言人 t 客引田哥对14巧習置ぞ I 暑〇1ち合 L | q . Dell 011人 1干曾岂互 S 召习リ人卜客引 
台入 I 空.司言〇|さ召 XI 占 Dell 吾ち E |0||> M 马ミ对5马巧 I 马马巧合1_| [ 卜 . qs 吾を EjSI 召习畳 M 呂ち Ej 
011入卜客るド I W 爸 AI 2. 

A 罕斗：召ス I 言普己卜引召客と司1フ|2[岂训4司ス I W 包入12 . 召习置 q 〇1が害召計〇1入卜客置羊な占召竿 
别弓却フ I 宣正占 S 召フ13011司言〇1さ召ス|2|却フ I お芭言吉马計台人 I 空. 却舍召百己卜 m " 召ス I 巧 I フ 1" 
置岂丕对4!人 I 空. 

/ f \ 罕斗：召て I 看習ち人 t 客計巧を WI 正占すな言留言车 2 i 占巧琶〇1ち召し1 口.召习刘干君言童7114 EH 
竿714さ却るド I 国立的 。 C (149° F ) 〇|な马占吴011早天 I ^4!人 I 空.0い I 宣马さ〇|置天 I な占吴 ( HI 召习置由 
互巧 t 台人 I 空.さな马巧7114召却〇_!!〇| AH 占召天 I 占丕召と岂711 q 早 qot 智 L | q . さな呂召大|看人卜さ計吉 
召罕ちが言智7114召ぇ|引さな置车な合し| q . 
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召ス I 害召が巧萄リ 

Dell QuickSet 3ス1夸3フし Microsoft Windows 对召夸スわ1ず這 0 〇1•日1さ，对ス1警召せ词豆イ 
フ1嚷3ス1せ词をイ 7 し3ス1キ章3丑言さ召ス1马せ词叫巧を3且暑坤ぞを1^4 . 

Dell™ QuickSet 召ス I 睾召フ | 

Dell QuickSet 7 卜驾ズ I 皂3キ QuickSet 过ス1夸3フ1暑互イ計司巧 <Fn> <F3> 喜午互づイ立. 3 
ス1夸3フ1亡ちホ司马3ス1夕词，牛巧，音召词哩嚷言3を豆イ习:叫豆イ皂 ^4. 

QuickSet *11 巧き冲ィ1を3直•亡 Microsoft® Windows® 斗ち亞イき马 QuickSet 〇卜〇1さ喜音司をす， 
互舌を喜章司計づイ里. 

Microsoft® Windows® 召 S 旱召フ I 

Windows 过お舞3フ1暑吾るリせ6卜幻台对ス1警3を喜智牛3を1^4.3召舞3フ1暑哥お計司巧 
却ち亞イ童°11巧亡 g 6ド1さ喜巧暑音司計づイぶ. 

ちを句暑召皂ぞ却ち叫1巧召計巧， if ^■ド1さ叫14巧せ1^斗. 

害 S な巧を人IフI 

3ス1马章对せ可豆イフ1马せ词巧を暑を田午旦フ '1 4 宁导 夕が喜ぶス/ずちづ，坤を马召召喜智 
牛巧を y 可： 

• 3ス1音过（せ词巧を暑午互でががを兰互 M'l 召召） 

• 召ス 1 牛巧（夕詞巧辛暑午吾せ詞をみイ哥立を叫ち召） 

3ス1牛巧を3ス1句警3司を叫坤坤みキ皂1^坤.100巧叫夕过ス|暑を对計で巧对ず巧3スI 7 卜を 
3司言3马ス1 替フ召ス 1夕词7卜14啡召1^4.号，3ス1 7 卜"音对を豆"豆イ暑計ス1巧巧么导警过 
を哥（牛巧 ） 喜芬对马 y 斗. 

召ス I 害召な却召召 

3ス1音おせ词暑召召計司ち3ス1音对亞イフけ1巧亡せ词巧を暑 お五 句け/計日3警3巧刘をイ 
言喜召召計づイ立.斗亞イ言を过却3ス1奢过を马畔20%暑14み巧1^坤.叫暑看叫，过ス1警对 
を〇180% 3左せ〇卜幻亡3半4列马亞イ言〇1句召 4.0 トキ豆イ言左^イス1な在ちおス1み音对 
马叫3ス1结さ3句 y 4. 


110 I 叫言召■王引 Ml 人 ■! 


召ス I 车君召召 

。罕：石!巧年君置召召巧ち田，宣きを卜お芭 （0 ド11011召君召 q 呈石!てI言召な巧五人IフI人卜き正占 Dell 
QuickSet oil ツ古召巧与召フI人卜き）置〇1客智羊ツを Liq.QuickSetqi こ H 哥■召田占 Microso け® Windows® 
巧ち互人I青司 QuickSet 0卜〇|さ置□卜罕と早罕言司を卜字，正音普宣言司き卜 d 人I空. 

警3せ词豆イフ1互3ス1牛巧音ち召計司巧3ス1言3夕巧をイフけ1巧亡夕词巧手暑3を叫夕手 
吾がが暑みス/計づイ里.豆イ言日1^ス1ス1结兰巧3ス1せ词プ}をを夕日1叫書章3を哥〇180 %暑 
苗丑3音喜马叫を1^坤.斗亞イ言音吾をリ3スI夕巧马均を暑过牛幻を1^坤. 5列马豆イ言〇1句 
ス1台3キ，章对を哥日160 % 7|•そ皂喜黄計叫过ス1暑立■司1計台3〇1をを1^4.3ス1却苦イ习:叫1 
哥を坤叫を3且台を巧リイぞ省ぎパ/马" 4巧"喜ず圣計づイ立， 

S ス I ち写 3 立 

〇 罕斗人I君：马I 〇|马フトをな马スIを正写お; q 計司田召巧ち号召立フト五ぺ百字弓べ巧普置巧召計 d 人I空. 
ュ百じ卜音召苦!さ创ミけI召吉与言 3S 計台人12 .召スIフト智召司お召马田スト吾 S 呈习こ H 習召 as フト人I 
巧宜 M じ卜 . 

7|さな立を，3ス1を3哥叫畔9日％ 3左と互马巧〇1暑を司手亡叫イス1巧叫14巧せ1^斗. QuickSet 
里台巧荀音お言寻ス3旦ず却づ3ス1をを智3喜均3尊牛巧を y 斗. QuickSet 里亡3荀召•おを 
寻3义る巧を召今み哥哥召3旦台113司1日1ス1马 "3 召哥司增3干夕"喜を圣却づイ里. 

召ス I 客身由を 

3ス1をを喜旦をず司ち叫刮马斗'^喜牛謂計づイ里： 

• 召ス1马牛巧〇1巧早吾3ス1暑4を計ぶ刘言3を驾牛叫み司•召3马旦を外を計巧ちホ司暑3 
おさ通ち叫巧召計づイ里， 

• ず 7 1巧ちホ亡1暑4を計ス1註喜3半ちホ句暑巧フ1互 S 里台詞 t ]] 召3互豆を召3計づ入1立 
(111司い1ス I 马 "3 お哥巧互 _E "を圣）. 

• 巧を司勾3每ストをを喜詞句哥計 7 1夕ををせ喜 d 吗巧司ち召每哥司 P 卜巧4暑4を計づイ里. 
叫司ををせを3每巧を暑午ミ丑勺と吾司い1暑を豆計 7 4 <Fn><Esc> 暑午暑3半お3马 
直耳召3〇1乃を習坤. 

&罕：召て I客哥田を圳じり哥■スト All 哥■召占占111巧|〇|ス|司"召理互にI 田言召■丕計包人 I 空. 

召智巧己 I 互丘 

q フ I 占己 

t]]7| 互: E 叫づ台叫司ス13耳智夕（司•お〇1•そ）フ1习:叫す句と吾刮〇1坤却: E：E 巧〇1旦马3召音 
丑台せち兰を3召喜旦をを1^坤.ちを巧马 cflTi 互: E7l •を互马巧， iflTi 互: E 暑イ斗計7| 召 
韩を叫旬3み苦包を苦ちせ词を耳早 1を^耳. 

〇罕斗人慢：召ち司フトこ PI 田丘圳人 1 AC 空卜召巧き哥宣存包&召早，こ11〇1司を售〇|岂过誓令ッさし|じ卜. 
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tflTi 互: E を看叫 7 卜司巧： 

• イ斗を一 奇を句で 7 1一坤イ且亡暑音弓計づイ里. 

[[ 

• 3荀を巧を寻ス3且ず0114 QuickSetd 召哥司叶臂4叫1づ召巧を3召哥司をお却巧司•，坤鲁马 
巧巧を計'4暑イ•普司•づイ里： 

-召堪巧辛暑午豆づイ里. 

- q と吾司い1暑香豆計づイ立. 

- <Fn> <Esc> 暑午晉巧" . 

互: E 暑吾豆計司巧过おを司をせ马スを叫み坤3召巧旱暑午旦7114 と量刮日1暑叫 
づイ里.ヲ1暑午旦714巧夕1邱互4ち吗と弓喜斗を計叫ちホ巧马 tfl フ1互 S 暑吾を智牛结を^ 
中 

司 q 習召占己 

马 cfl 吾过互: E 台計： E：E 巧〇1旦马叫 Hi ち马<^1イと哥可叫句暑ち4をす召ち■司马过お喜を3司 
丑台せち兰を3召喜旦を哥1^4.ちを巧勾詞 rfl 驾过互: E? 卜香を司巧，詞 tfl 驾过互: E 暑イ却ず 
7| 3叫对哥を日1ち3み苦包を苦 nj 夕词をち？!哥斗. 

〇 罕斗人 t 君：召ち马フト司じり習召田^圳ツ宣圳吉をけ I 言音司るトフ JL 卜召耳与马正を言却巧|誓车窗 I さ 

M じ卜. 

3ス1警对夕词巧却巧句兰を过を3キ，ちを巧台冲苦互を詞 cfl 驾3互 _ E 暑イ却哥1^斗 . 

牛苦直を詞驾3互: E<i 看叫7|•巧ち： 

• イ马 を 台 @ 一 看ホ 句117 1 暑音 司計3 4 < 甜ぁ > 暑 午吾せ词叫づ詞坤召 巧 直•亡 暑音 司計づ 
化， 

• さ召3互: E 叫吾叫 7 }司ち巧召音おを寻ス3且巧 ol^QuickSet 召おを司叫ち乂卜°1い i 智3を 
召苗を司をせ°11み巧，4音马巧哨を計4暑4普計づイ里： 

- 3苗を早暑午旦づイぶ， 

- q と吾刘〇1暑を豆計づイ立. 

- <Fn> <Esc> 暑午晉4 . 

&罕：智ち PC ヲト己正吉 ExpressCards 占召ち &| フト司こり習召田 S 言香ちを卜字召马計フ 1|马ちきトス I 置车 
效さ M じ卜.ヲト己言吉司智■字こ卜人 I な留 （ さ己卜过 M 暑售君入15\ " PC ヲト丘正台 Express Card 售司 " 智王）計 
フ JL 卜召耳与言刘人 I 马（巧早目）計 d ん|£. 

马 cfl 召3互: E 暑をを計司巧过每巧を暑午旦づイ立.巧を司 7 卜詞驾对且互暑をを計台巧1钟习: 
马イ习:日1么么皂牛幻を y 坤.ヲ1暑午旦714与夕1邱ち马と马喜ストをず召を与马马巧召 
对互丘暑をを智牛舒を y 坤.詞 cfl 驾过互 S 却 tfl を坤却を3を台苦ち司け1斗習■列对ぞ马亡智 
巧づ暑をを計づイ义， 
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召智巧司售召，お 

QuickSet 3每召:司ロト哨4里亡 Windows 过每をが言再ス j を暑イ•を計ちちホ巧马过堪哥司 
喜テづ智牛巧を y 耳. 

• QuickSet 3召哥司ロトち乂け1這今計司巧， Microsoft® Windows® 斗'?^豆イき马 QuickSet 〇1■日1 
ぞ喜巧鲁音司計づイ里. QuickSet 却巧を坤刊哥: 3を台对召召:司ロト请乂卜叫づ互音を巧于暑 
音司計づイ立. 

• 3荀音お号寻ス3且ず叫召今計司ち，イ却を台@一句 1叫哥一づを鸟みス1を司一3荀音巧喜 

音司計づイ在. 3荀音おを寻ス3且巧马 S 豆 t ]] を3を台刮ちをイ香马吾鲁盈0ド1さ喜音 
司をを3を暑 S 在を計亡ち句喜音司計づス1立. 


召ス I 害召 

。罕：召耳与召理〇1巧巧ツ置叫 ， Dell ™ ExpressCharge ™ S ミを召司害召马ス I 芒召て I 言 AC W ^司ミ马 
&入 I む祉圳80%,こり司2人 I こ卜と卜圳100%言言召哥 M じ卜.召ち与马召哥〇1司巧ツ宣叫舍召計田人 I こ卜日 I q 
S 却召冒し1じ卜.哥計古已卜言召巧言召ち与圳宣午ツ合りじ卜.召巧 LH 早马司呈古召。フト立卜習马宣 
おて I 却舍 M こ卜. 

巧を句暑对皂さ却ち叫巧召計フ奇ホ巧乃对召さぶ:^却ち召马叫巧台せ词叫づ对ス1暑ス d ズ！ 

計台3キ看ず司叫づ对ス1言过奥を置暑召召を^|坤.鸟么叫みみ AC 叫词司互召ス1暑警过る!]言 

W . 

巧を句却づストを計714を左 7 !•をを哥3叫づストを計可3スけ!•み皂导3キ，对每ぞ础宜召を与 

暑ち召計ち召スい卜言3马ス1巧喜牛左巧を y 斗. 

を亞イ言叫ち•吗耳手專吗兰互田召:〇卜を啤71司亡3を3スい!•却售司叫音过智牛訪4亡马叫 

智1^斗.巧ホ司暑过每さ却ち叫づ吾司計丑ちを巧斗3スけ!•召!^名:五<^1巧刘づ喜刮ホス1フ14巧 

づイ里.ュち坤音，ちホ巧暑3召さ却ち<^1ち召ず丑3ス1暑刘今音过計づイ里， 

3ス I イ•を°11を芒刮るリ召耳を哥导坤却哥： 3旦台を坤おイ安省巧パ/句"过召芒对"暑をを計づ 

イ里， 

召ス I 立对 

A 罕斗： 〇1司を t 習み看藝引フ I 召训，吾ち E 1 言且立召 S さ社 E 巧吾ち£|0||人 1 AC 〇1酉 EI 言ち司引立，马 
巧刊马 El 巧君ち司训人 1田曾言さ司引::！，吾ち El ちち E 1 フ I 叫田吉勾ち刘〇1言言ち司計台人12 . 

A 罕斗：ち马智 Sh 召 XI 言人 t 客引田哥却14巧普昌ぞ I 富〇1ち合 L|q . Dell 011人 1干曾を互 S 召习 y 人卜客引 
台入 I 空.召ス I 占 Dell 君ち E |0|| A | 马ミ对 E 寻巧|马马巧含 L|q . [ 卜言吾ち E | S | 召对言さ吾ち E |0|| 人卜客引 
ス I ロト4!人 I 空. 

〇 罕司人卜智：フトちをけ i 马与を#宣立 I きトフ I 早 I きい 1召ち司呈ち马田吉到ちヲ II 〇|言宣吉司き H 〇卜宫ん|じ卜. 

叫马叫刮日け1剖句を H ?2 タト过ス1立■刘叫をを巧旦ちを巧おがぶ省か巧"皂马叫り叫4を"喜 

奇を計づイ里. 
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3 ス 1 暑吾巧巧司巧： 

1 巧を司 7 }直ブ j ずクけ1ち召马叫过台3キ（左ろ导3半）在ろ喜るリ对を y 坤.在ろタタ1坤習■刊坤 
ぞ召スい14を吾づ暑を圣計づイ里. 

2 巧ホ句みづ句巧台ス1許がを ^ A . 

3 吾司詞句フ1•昔ろ么司 7 卜'^刮神ス I ちち■句唱巧马过ス1刮日1吾司刘夕1暑叫召イ互. 

4 召ス1马臂喜4を計叫巧ホ句°11づ对ス1暑看叫喜哥1^4. 



1 3 ス] 增 2 过ス 1 3 奇ス I 刊日1 吾 司 司 却 

3ス1暑斗イヴ1キ司巧，巧1〇1却3ス I 暑を丑对ス1坤日1吾司词夕171•吾碑と司外'?!刮钟ス1唱立を午 
旦づイ立. 

召对由巧 

ちを巧暑タフ1习:ストをずス1巧喜3キ°11亡ちホ亡1叫づ3ス I 暑吾司計づイ里 . 3ス1暑タフ1召:且哥ず 
巧对ス1フト巧召驾1^坤.召ス1暑タフ1召:旦召:或喜巧年，4を过叫3ス I 暑召:3司スリ音过イヲ1づイ里 
(113 司い1ス1句"3ス1警过"をを）. 
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s 巧 I 却 a 


召吕男么互ち剖 w 吉巧 I 

A 罕斗： oi 客ち马習み言车譯引フI召011 巧悟 をだがム刻お吉已卜召スI召言叫ミ台人I空. 

君ち E1 引 AI 巧马スI巧音 

AC OlgEj 引 吾ち巳12[召岂 さ社 E0j | 驾智司 33马巧吉习哥リ引台 人 I 空. 

君再司引暑呂言害スI宫 

〇 罕斗人卜智：さ召刘巧 I 香互言售哥計ス I ち計田口1〇1与フトを包昌车ぶをし1じ卜. 

吾を El 2171 —ちを巧 7 ！■ヲ]且互ブ ] 暑午旦 7] 4 ロトキと暑をろ1叫星音を計ス1综台3キちを巧 7 !■夕召叫み 
ス I 8—10 を3互を喜刮ス1吾五对召巧辛暑午旦づイ里.ュち耳音ちホ巧暑坤イ斗計づイ立. 

兰ちュ酉〇1吾呂对スIな7114呈ちュ酉马 y ち马リ害宣 

^罕：企兰呈剖 CH 0 II ち■智巴ち呈售君人！正 ■ b 置互な I じ|と3, CD 正古 DVD 司售ぇ I ス|人 I 人卜智0|王智马 CH 
效合りじ卜. 

兰さユ酉客互一 

1 <Ct:rl> <Sh ぁ> < Esc > 暑丟乂け1午看!"1坤. 

2ろ售巧司ス 1•暑晉司計づイ里. 

3を去至をュ哥喜音弓計•^イ里， 

4をを計ス1を台互をュ驾喜音司を A . 

5ろ售ち4フ1暑晉司計づイ立. 

么兰 E 剖〇1包君人 ■! 驾—ちぶ却ち互をュ增喜却 7] 司■五坤イ召句を!耳. 

〇|召句 Microsoft® Windows® さ召刘间|〇||お正写立己卜呂呈ミコ酉 

兰さコ背互 S お口 I 国人卜咎謎一 互をュ驾玄哥タロト吗スト 7 卜 互をュ唱喜干夕却叫互をュ驾叫 Windows XP 
をち句け1を3日10ド d 叫ををを341づ召驾ち寻刮を1^坤 . 

1イ却一 丑を至をュ哥一旦至至をュ哥一至をュ荀主を づ叫■咱イ■一 1：1'名'喜音司計づイ里. 

2巧ち马スい14を喜み互づイ里， 

召吗ち田〇|14叫白 

吾を El 2171 —ちを巧フトブ1旦互ブ1暑午旦 7] 4 ロトキと暑をろ1叫互音を計ス1を台3キブホ巧 7 !■夕召刮ホ 
ス] 8—10 を3互を喜刮ス1吾五对召巧辛畳午旦づイ立.ュ奇坤鲁ちホ巧暑坤イ斗計づイ立. 
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フ I 巧企剖 Oj ° 巧 I 

吉巧 I 旨 Ha お芭备么兰 E 剖〇1智呂人 1言哥リ計7114么兰 E 剖〇1巧 I 丕普却011吉马 一 

• 互をュ驾〇1奇ホ句召夕1皂苦3司け1斗を哥夕叫幻台ス1譯〇^を1^坤. 

• ちを亡た}と互ち剖叫召吗叫智在を詞么を马計亡剖叫ぶ3喜芬旱巧台ス1許がを^ A . 坤イ1を 
4普をと互ち詞叫 S 巧づ暑哥をを坤 

• 互をュ驾喜喜坤ミ对召夕 1計 で，夕計资台ス 1 譯が哥 y 坤， 

• タタ1己巧〇1叫 7 卜号3互をュ智斗を吾計台ス1 
• 智ぶ計巧互をュ智喜对71計丑4イ皂ク1を1^4 . 

ミ人 I 巧智叫普 

U 10| 司と召人 t 兰さ H 岂言人 t 客引 q 計 S EBfOl 旦，置ちな I じ I と3 , CD 呈 DVD 看召人 I 計4!人12 . 

普司な占巧曾里占互ち H 岂言百早巧召对立呂芒享人 I 马 DII 打言喜洲吾ち E 1 言客互智し| [ 卜 . 

と巧〇|剖 q 看を I 司！吾ち EJ 召人トーブ d ホ巧夕を〇1ス i 司■马714,をち巧五暑ストを旦714里ち巧巧巧巧召 
吾刮 7 卜51を3キ，ちホ与をと却叫卻<=>1叫なち马巧喜午巧を1^坤.と却〇1剖叫せス1互互■ュ驾（互互■ュ增 
3ュ司1叫互召ぶ）を習■马叫$1台 H ド>1司と41せ互をュ谭喜ストを計叫ホ巧暑召 A 卜却五と却〇]刮叫暑对 
7 うを！■づ乂1立.ストイ1を141をを support . dell . com 兰ミ 7 1■イブ']詞亡 s か ware 暑召吗司■句イぶ •. 

Dell Diagnostics 智譯一 116司]叫ス1马 "Dell Diagnostics" 暑吾を計づイ立.旦€■召乂トフ！■夕ぞ句兰呈■をを 
马巧耳巧里耳を么互ち剖叫斗巧皂〇] 51を1^耳. 

Dell Diagnostics 

/f\ 罕斗： oi 客ち马習み言车勢引フ I 召训 巧悟 をだツム刻お吉已卜召ス I 召言叫ミ台人 I 空. 

Dell Diagnostics 人!'客人|フ| 

ちを句 < i 吾对71•巧 d 3キ Dell °11 7 1をス I 召鲁吾马計フ13却 Dell Diagnostics 暑召譯巧づイ立. 
斗ち音イ斗ずフ1お叫さ S 却み3喜が詞計台3叫を看 y 耳. 

〇罕斗人階 ： Dell Di 琴 ostics 吉 Dell ™ 召ち司圳パ已卜巧吾智し|じ卜. 

。罕 ： Drivers and Utilities 〇\ じ| CH 占幻马人卜到〇|巧曾早召ち马圳刘さ呂りこ卜 . 

イと词 S 3 喜イタをを，ちホ句马，夕3旦暑召置計叫召4計丑冲計台巧夕1みイと增 S 3 却 
豆イ马丑哥夕せ可リス1譯が計づイ里. 

計互互司■叫ち里台 Drivers and Utilities 叫巧叫い1 Dell Diagnostics 暑乂1斗計づ乂1里. 
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る! ■■B ■BE|0| 旦 0|| 人 1 Dell Diagnostics 省智 

Dell Diagnostics 亡計: E_E 巧叫旦马を 7^ 召召巧互をュ增み皂司马却司せ巧を1^可. 

。罕：召ち司フト到田〇|口|巧言五人 I るトス I ミ計占召竿， DellOII 岩马計 d 人 I 空（スト All を卜召由古さ己卜过 人卜き智 
君人19\ " Dell 人!■圳音司きトフ 1" 召■王）. 

&罕：召ち马フト正をるけ1011 3 S 马 CH ツ古召罕（£を呂さ竿）£を置き!]巧 I 智りじ卜.正を吾司空卜昔训巧 I き 
目て I 人 I 人卜を置パ言を卜丕計包人 I 空. 

1 巧ホ亡わ}句召計刘斗丟計台3立を譯<?1耳3皂さ過宜<^巧召马叫幻台ス1許 oj 計づイ里， 

2 巧ホ句暑句フスリイ斗計づイ里. 

3 巧■音を 7 トス1をせ 7 トス1巧ち立を Dell Diagnostics 暑召哥計づイ义： 

a DELL ™ を丑7卜4司号イ < F12> 暑午晉巧を互をュ驾喜早ち呵お叫づお吗計叫 

< Enter > ミ t な 

。罕：ミ立空!■芒召刘巧 I ミ卫フト丑人 I 置叫リトス I 笠却人に卜〇|て I 剖马田 . Microsoft ® Windows ® U 博 
查卜田〇|五人 I 置 in りトス I 习 I 今洲人 1 q フ I 哥■字召ち司言：11立じ|■人 I 人 I 正る卜台人 I 空. 

&罕：登^^ 6言人|正計フ|召圳召ち司召理置を召司巧 Of 哥り C 卜. 

b 巧ホ句 7 }?^ス1台丟巧 < Fn > ヲ1暑午吾夕巧を幻を y 坤. 

^罕：召甘兰呈コ智再冒司巳|巧叫过置契■置令窗じ[■台叫人 I 天 I フトし卜马 L | ■田 Drivers and UtilitiesO\ 
qcHOIlAi Dell 召甘互呈コ到宣售哥計 d 人 I 空. 

巧を句台乂巧早ちイと唱項外 （PSA) 暑召马哥 ^4. 叫項 7 卜台イと智旦己，ブ1を己，。と暑刘 
叫，刮互司，計己豆み叫旦言喜 t]] 夕立互丰吗計台包弓马をス召 A ド j A . 

• 召4計台吾巧在る4导召吾叫をを計づイ里. 

• 43早ちイと词項 7 !"フト习吗马台丟せ里吾み召■ス1马巧里耳互： E 看句叫を立■を巧がパ/よ 
备ぞザ勾 "Dell 4叫吾马計フ 1" 暑をを計づイ里. 

スト 3 キちイと词項 7 卜 7} 夕ぞ句立ミ毎を马巧 ， Booting Dell Diagnostic Utility 
Partition. Press any key to continue ((Dell 习巧み皂司马坤马せ早ち . 〇卜早ヲ 14 言 
巧詞今計づイ里）坤をを叫イス1暑許日 J 專牛幻を y 坤， 

4 0トキブ 14 音司計: B : E 巧〇1旦冲巧台召を互をユ驾み皂司司却司せ叫づ Dell Diagnostics 暑イ 
斗計づイ里. 


Drivers and Utilities □| じ |0] 刘人 1 Dell Diagnostics 人 | 马 

1 Drivers and Utilities 叫！^叫暑与立づイ里. 

2 巧ホ句暑を豆計丑坤イ斗計づイぶ. 

DELL をで巧4司巧号イ < F 12> 暑午互づイ里. 

。罕：ミ]空卜さ召剖巧 I ミ卫フト五人 I 置叫りトスI 2到人ぶ〇|てI剖马田 .Microsoft® Windows® U 博到田 
〇|五人I置叫りトスI刘今却人 1じりフ1&字召ち司言：11立じ卜人I人|£る卜台人12 . 

。罕：じ倍習大卜占ち旨を人 1フト&田已卜さ召宜りじ卜 .01 字圳召ち司言早旨計田人 I と智售大 I 互呈コ智 
圳て I 召目をけ I を人 1 [ H 呈早冒呂し|じ卜. 
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3 早弓ず夕 1 马号叫豆入1马巧 CD / DVD / CD - RW 喜对吗計丑く Enter > 喜午ミ句イぶ. 

4 旦叫台叫1甘叫づ Boot from CD-ROM ( CD-ROM i 早弓）普お喜过吗計丑 < Enter > 音午ミづイ 

ぶ. 

5 CD 刮种喜イ碑計司ち 1 喜司計卫刘今巧讀却司ちく Enter > 喜午ミ句イぶ. 

6 请呈外ス1 3 皂号耳叫づ Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32 叫ち Dell Diagnostics 召讀）喜づ吗計 
句ィぶ.号寻叫叫司叫巧〇1巧台乃早4普スト马看吊ち叫智毋を叫 S 喜对吗計句ィ里. 

7 Dell Diagnostics Main Menu け甚叫 1 お）ブト 4 坤巧，召讀智召乂卜喜对吗計句乂に. 

Dell Diagnostics フ | ぎ HI 片 

1 Dell Diagnostics ブトイ斗马五 Main Menu ( フ 1 吾叫]甘）哥巧叫坤 4 巧召計台鲁お巧旱暑音马計 
句イ里. 

。罕：召耳马刮じりを卜到巧&日 I 全ミ青舊智計ち田 Test System (人に智日 I 全量）言幻马誓ろ!言哥 
を哥し1こ卜. 


客幻 

フ1ち 

Test Memory 
( 呵互司詞と宜 ） 

号哥讀叫を司刮とち召謂 

Test Memory 
(X| と词詞とち） 

イと臂召る互をユ驾召譯 

Exit ( 章豆） 

召を互をユ驾寺を 

ブ1吾叫1种叫づ Test System (イ全智刮とち）菩お喜对吗計巧み音叫1ち'外4可诗^耳. 

。罕：召ち &| 〇 11 ぺ到ぇ 1 邱じりを占じ卜智巧を卜召人卜言省智ろ卜司田〇卜日り到巧 1 ^邱人 1 Extended Test 
( 對到日 1^^ ) 言 d 马誓 3 言哥智智し 1 じ卜 . 

客过 

フ1ち 

Express Test 
(五与巧 1 とち） 

イと增41づ巧ズ1暑啡旦对召乂卜哥1^耳. 〇]司を；43を留社 
句兰を 10-20 吾勾イ习:叫么么皂午51を1^耳. 

Extended. Test 
(马ホ巧 1 とち） 

イ么臂叫づ巧ズ1暑 3 句 1 句兰を召イ■をし!耳.叫司をみ 3 叫を1 
イ习:〇ドよ叫么直皂午巧を耳. 

Custom Test 
い！ ■ を坤 3 勾句とち） 

号巧ず夕け 1 巧を刮とち里台召讀皂刮とち马乂卜普ストス J 马乂卜 
普. 

Symptom Tree 
( をなち司） 

叫をせ喜ストを司■巧昔ス Stt 吾坤匀吾せ叫さフう司■叫句召を詞 
と E 暑 d 马曾午 51 を!可. 〇|をせ 41 を 7 トタ皂か句巧香せ看 
叫 g ち马叫巧を y 耳. 
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召 A 卜直を芒坤 7 1 •昔ち马巧里再五: E 坤吾刮 g 巧〇1習■巧 1 豆イ导叫イス 1 巧14巧せ1^勺".义吾五：^ 
钟吾对 g 巧喜ス号計叫 Dell 吾马計づイ里 （ を巧がパ/ぶ省皆夕冲对イ导 " Dell 4 叫ち司■計 
ス"濟圣）. 

に^罕：召ち司司人け I と却コ古 z | 召人卜查卜田な百圳五人 I 看 IM じ卜 .Delioil 音马 tt 召罕フ I 舍ス I 苦!ち圳人 1 
入 Itd I E りコ_言音合 L | こ卜. 

Custom Test を台 Symptom Tree 鲁ち叫乂 i 召スト喜召讀替弓早坤音盈叫]イ驾項計吉马普 
ブトをを臂喜音马計叫旱外弓且喜ち兰句イぶ. 


EH 

フ 1 ち 

Results 

召イ■召斗項曾ち皂义再夕巧言ぶイ哥1^坤. 

Errors 

营召ち里再夕词，义再五 S 鸟吾对智巧喜豆イを1^耳 . 

Help 

ち入}暑智項司"ぶちスト召謂叫皂益を益テ乂卜哥喜をイ雪午效 

Configuration 

d 马をタズ!却 q を計互剖叫,夕喜斗巧哨耳 . 

Dell Diagnostics をイと哥召句互をュ驾，呵互■司鸟斗を4早 
召4暑言さリ干夕3且暑午召司■で〇1暑却巧马召写ず 狀 
ず夕]ち寻41をイを4可.巧夕]ち耳〇11をちホ与召夕1与這す 
，夕ぶ么日 1 晉日 14 ちを司叫巧耳与智す巧ズ 1 7 1 ■をイ马ス1を喜 
牛到を y 耳. 

Parameters 

召乂卜 S 3舎卓3却叫ストを坤 7 1■召スト暑ス13を午巧吾 y 可. 


召4外每豆马巧召4哥巧鲁召"ぶ Main Menu 哥巧兰豆吾〇卜义句イ义 . Dell Diagnostics 喜香豆計 
五■看を司喜スリイ耳計巧ち ， Main Menu 哥巧喜を竺^イ里. 

Dell Drivers and Utilities 叫马叫暑句け計づイ义（き)]巧马甘弓早）. 
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苦司けし 104 
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Dell ス 1 皂乂卜 1 ち， 103 

Dell Diagnostics, 116 
Drivers and Utilities 口 1 马叫'^ 1 
づィ斗，101 

Drivers and Utilities 口1 口 叫 
Dell Diagnostics, 116 

Drivers and Utilities 叫り叫， 
101 

Q 

QuickSet 直をま， 104 

w 

Windows XP 
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ス化，111 
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103 


刘叫暑 

Microsoft Windows, 102 
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115 

吾对 
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115 
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115 
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叫，115 
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Dell Diagnostics, 116 
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4を S 巧イ，102 
づ叫と词ュ，102 

驾巧づ 
利，101 
4を省巧イ，102 
せも101 
を巧巧，103 
<?1刘ぞ譯，101 
对吾3旦巧4，101 
马そストを对ストをち刘钟ス i ， 
101 

晉召旦を，101 

么互ち刮叫 
吾却， 115-116 

と却〇|詞叫，116 

イと哥旦乃 
唱巧，108 
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丑ず，115 

乂お ス1ず，116 

をるをス1，115 


巧过ス1召，101 

苦司け1 = 

叫口叫，1日4 吾召旦を3旦，101 

ス flS ズ I ，104 
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ス Dell Diagnostics , 116 
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tflTl 互： E ， 111 
马坤召习互互，112 
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夕を，109 
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ス1召哨スト〇1ち，103 

召を互をユ驾 
Dell , 116 


X 

马 tfl 驾过互丘，112 

马章スト菩ストスト每巧对畔づ， 
101 


122 I 叫封 



